
ท้อง
ท้อง

ทางเลอืก

ไม่

ไม่

พร้อม

พร้อม
แนวทาง

แนวทาง

แนวทาง

การ
ปรึกษา

ท้อง

แนวทางการปรึกษาทางเลือก
ผู้จัดท�ำ มลูนิธิสร้ำงควำมเข้ำใจเรื่องสุขภำพผู้หญิง (สคส.)

คู่มอืส�ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำน 
และผู้ที่สนใจ

พร้อม
ไม่





“·ŒÍ§äÁ‹¾ÃŒÍÁ” á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒ·Ò§àÅ×Í¡

 Women’s Health Advocacy Foundation (WHAF)

 86/58 ซอย 5 หมูบานวิชั่น สมารทซิตี้ ถ.นครอินทร

 ต.ตลาดขวัญ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

 โทรศัพท: 02 525 4922-23

 แฟกซ: 02 525 4938

 http://www.whaf.or.th

พิมพครั้งที่ 1 เมษายน 2558

พิมพครั้งที่ 2 มีนาคม 2562

พิมพโดย บริษัท ภาพพิมพ จำกัด

 45/12-14,33 หมู 4 ต.บางขนุน อ.บางกรวย

 จ.นนทบุรี 11130

“·ŒÍ§äÁ‹¾ÃŒÍÁ” á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒ·Ò§àÅ×Í¡
“·ŒÍ§äÁ‹¾ÃŒÍÁ” á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒ·Ò§àÅ×Í¡





ค�ำน�ำ

กำรปรึกษำทำงเลือก (Option Counseling) เป็นรูปแบบหนึ่ง
ในการให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ประสบปัญหา โดยเฉพาะการตั้งท้อง

โดยไม่พร้อม

ผู้ให้การปรึกษาจะท�าหน้าที่สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการได้ทบทวน

ถึงสถานการณ์ปัญหา น�าเสนอข้อมูลที่เป็นทางเลือกในการ

แก้ไขปัญหา ตลอดจนชกัชวนให้ผู้ใช้บรกิารวเิคราะห์ถงึข้อดี

และข้อเสียของทางเลือกต่างๆ

และท้ายที่สุด ผู้ใช้บริการจะตัดสินใจเลือกทางออกที่

เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด
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การปรึกษาทางเลือก ท้าทายทั้งผู้ให้และผู้ใช้บริการ เพราะ

กระบวนการท�างานจะน�าไปสู่การตัดสินใจทีม่ีความส�าคัญ และ

เป็นจุดพลิกผันในชีวิตของผู้ที่เผชิญปัญหา ท่ามกลางค่านิยม

ของสังคมที่คนส่วนใหญ่มักรู้สึกคลางแคลงใจและตั้งค�าถามกับ

พฤติกรรมของผู้หญิงที่ตั้งท้องโดยไม่พร้อม รวมไปถึงวิธีการแก้

ปัญหา ซึ่งหลายเรื่องยังเป็นข้อถกเถียงที่ยังไม่มีข้อยุติ

หนังสือ “ท้องไม่พร้อม คู่มือการปรึกษาทางเลือก ทางโทรศัพท์”

จัดท�าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ และ มลูนธิิ

สร้างความเข้าใจเรือ่งสขุภาพผูห้ญงิ (สคส.) โดยการสนบัสนนุจาก

แผนงานสร้างเสรมิสุขภาวะทางเพศ ส�านักงานกองทนุสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เนื้อหาส่วนหนึ่งได้จาก “การอบรมเชิง

ปฏบิตักิารเรือ่งการปรกึษาทางเลอืกเพื่อให้บรกิารแก่เดก็และผูห้ญงิ

ทีท้่องไม่พร้อม” ซึง่จดัข้ึนในช่วงเดอืนเมษายน ถงึพฤษภาคม 2557
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วตัถปุระสงค์เพื่อสื่อสารแนวคดิและแนวทางการปรกึษาทางเลอืก

แก่ผูป้ระสบปัญหาการตัง้ครรภ์โดยไม่พร้อม ส�าหรบัผูอ่้านซึง่เป็น

ผู้ให้บริการปรึกษาทางเลือก รวมทั้งประชาชนทั่วไป

นอกจากจะสร้างความเข้าใจถึงวิธีการปรึกษาทางเลือกแล้ว ที่

ส�าคัญ ยังเน้นการเปิดมุมมองต่อประเด็นปัญหาการตั้งครรภ์โดย

ไม่พร้อม ซึ่งพจิารณาลกึไปถงึเหตปัุจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เฉพาะ

อย่างยิ่ง ทัศนคติเรื่องเพศของสังคมไทย

การปรึกษาทางเลือก นอกจากจะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ให้กับผู้หญิงที่ท้องไม่พร้อมแล้ว ในเวลาเดียวกัน ก็เป็นกระบวน

การทีใ่ห้ความส�าคญักบัการเปลีย่นแปลงความคดิ ความเชือ่ และ

คุณค่าเรื่องเพศ ซึ่งจะมีส่วนในการสร้างเสริมความตระหนักถึง

ศักยภาพและความสามารถในตนเองของผู้หญิง อันจะมีผลสืบ

เนื่องไปตลอดช่วงเวลาในการด�าเนินชีวิต



สำรบัญ



“ท้องไม่พร้อม” มองอย่างมืออาชีพ

เข้ำใจและเท่ำทันเรื่อง 
"ท้องไม่พร้อม" ในสังคมไทย

การปรึกษาทางเลือก

013
019

041



ทำงเลือกเพื่อกำรแก้ไขปัญหำ

รำยนำมสมำชิกเครือข่ำย
ที่ให้บริกำรเพื่อช่วยเหลอืผู้หญิง

ที่ท้องไม่พร้อม

079
097







“ท้องไม่พร้อม” 
มองอย่าง “มืออาชีพ”

“ท้องไม่พร้อม” เป็นประเดน็ทำงสงัคมท่ีผูใ้ห้บรกิำรปรกึษำต้อง
ให้ความส�าคญั เนื่องจากเป็นปัญหาที่มคีวามละเอียดอ่อน ซบั

ซ้อน และเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและ

ค่านิยมหลักของสังคม

สงัคมไทยมองเรือ่งเพศเป็นเรือ่งส่วนตวั ไม่ควรน�ามาเปิดเผย

หรอืพดูคยุกนัในทีส่าธารณะ การรบัรูแ้ละเรยีนรูใ้นเรือ่งนีจ้งึ

ขาดความชัดเจนเป็นระบบ แต่เต็มไปด้วยอคติ และบ่อย

ครั้งน�าไปสู่ความเข้าใจที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน
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ขณะเดียวกัน เรื่องเพศก็เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ

อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต และเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์

คนจ�านวนไม่น้อยเมื่อเกี่ยวข้องกบัเรื่องเพศโดยขาดความรูเ้ท่าทนั

ความผิดพลาดจึงเกิดขึ้นได้ รวมถึงการตั้งท้องโดยไม่พร้อม

ผลกระทบตามมาท่ีรนุแรงจากเสยีงประณามของสงัคมและคนรอบ

ข้าง ผู้หญิงมักเป็นฝ่ายที่ต้องแบกรับโดยล�าพังเสียเป็นส่วนใหญ่

ค่านยิมและวฒันธรรมทีเ่น้นการควบคมุพฤตกิรรมทางเพศ ท�าให้

เพศกลายเป็นเรื่องที่ถูกปิดกั้น และเมื่อความผิดพลาดเกิดขึ้น ผู้ที่

ประสบปัญหายากจะรับมือกับสถานการณ์ในชีวิตได้ ต้องกลาย

เป็นคนที่เผชิญกับแรงกดดันจากรอบด้านเพียงล�าพัง
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ผูห้ญงิที่ท้องไม่พร้อมมกัรูส้กึว่าตนเองท�าสิ่งที่ผดิพลาดจนเกนิกว่าจะ

แก้ไข ได้รบัการให้อภัย และกลายเป็นคนไร้คุณค่า สญูเสยีความม่ันใจ

ไม่สามารถหาทางออกให้กับตนเองได้ บางคนต้องการฆ่าตัวตาย

เพราะไม่สามารถรับสภาพถูกดดันที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้านได้

ผู้ให้บริการปรึกษาทางเลือก จึงต้องตระหนักถึงความส�าคัญของ

ภารกจิในความรบัผดิชอบว่าเกี่ยวพันกบัชีวติ และความเป็นความ

ตายของผู้มาใช้บริการ

ยิ่งไปกว่านั้น ผูใ้ห้บรกิารจะต้องเข้าใจถงึค่านยิม วฒันธรรม ตลอด

จน “อคติ” ของสังคม และแม้กระท่ังในตัวผู้ให้บริการเอง และ

ต้องระมัดระวังที่จะไม่ปล่อยให้อคติน้ันกลายเป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบัติหน้าที่
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สิ่งหนึ่งที่ผู้ให้บริการควรตระหนักก็คือ การปรึกษาทางเลือกไม่ใช่

การแก้ไขทกุปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชวีติของผูใ้ช้บรกิาร แต่มเีป้าหมาย

เพือ่สนบัสนนุให้ผูท้ีป่ระสบปัญหาได้ทบทวน ใคร่ครวญ และตดัสนิ

ใจเลือกทางออกที่ดีที่สุดส�าหรับการตั้งท้องโดยไม่พร้อมที่เกิดขึ้น

ทั้งนี้ ต้องมั่นใจด้วยว่า การตัดสินใจดังกล่าว จะท�าให้ผู้ใช้บริการ

สามารถแก้ไขและคลี่คลายสถานการณ์ปัญหาในวันนี้ และส่งผล

ดีต่อชีวิตของตนในภายภาคหน้า







เข้ำใจและเท่ำทัน
เรื่อง “ท้องไม่พร้อม” 

ในสังคมไทย

กำรให้บริกำรปรึกษำอย่ำง “มอือำชพี” นอกจำกผู้ให้บริกำรจะต้อง
เข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้ว ที่

ส�าคญัไม่แพ้กัน คอื การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง ว่ามคีวามคิด
และความเชื่อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไร

เพราะหากความคิดเชิงลบเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน ย่อมจะส่งผล

ต่อการแสดงออกผ่านท่าทีและค�าพูด ซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติหน้าที่

การเข้าใจและเท่าทันตนเอง จึงเป็นจุดเริ่มต้น

ในการก้าวพ้นจากการครอบง�าทางความคดิ เป็นการเท่าทนั

ต่ออคติที่แฝงอยู่ในตนเอง

ทางความคดิทางความคดิ

การเข้าใจและเท่าทันตนเองการเข้าใจและเท่าทันตนเองการเข้าใจและเท่าทันตนเองการเข้าใจและเท่าทันตนเอง
ทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิทางความคดิ

 การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไร

เข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้วเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้วเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้วเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้ว

ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไร

เข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้วเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้ว

 การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง 
เข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้วเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและบริบทของผู้ใช้บริการแต่ละคนแล้ว

ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาท้องไม่พร้อมอย่างไร

 การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง  การเข้าใจและเท่าทนัตนเอง 
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 เข้ำใจตนเอง เพื่อกำรเข้ำใจผู้อื่น

เมื่อได้ยินค�าว่า “ท้องไม่พร้อม” คนส่วนใหญ่มักเกิดความรู้สึกเชิง

ลบ และคดิทนัทว่ีา ปัญหาทีเ่กดิขึน้จะต้องมสีาเหตุจากพฤติกรรม

นอกลู่นอกทางอย่างใดอย่างหนึ่ง

เราสามารถท�าความเข้าใจและอธิบายขอบข่ายของการท้องไม่

พร้อมนั้นได้ว่าหมายถึง

“การท้องโดยไม่ได้ตั้งใจ ไม่ได้วางแผน ไม่เคยคิดไว้ หรือการถูก

ละเมดิทางเพศ รวมไปถงึ กรณทีีม่กีารวางแผนหรือต้ังใจทีจ่ะท้อง

แต่ต่อมาเกดิเหตกุารณ์ไม่คาดฝันขึ้นในชีวติ ความไม่พร้อมกเ็กดิข้ึน

ได้”
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การท้องไม่พร้อม จึงมีความซับซ้อน และเกิดขึ้นได้จากหลายเหตุ

ปัจจัย ได้แก่

ปัจจัยด้านสุขภาพ

	 ผู้หญิงท้องที่พิการ ทุพพลภาพ มีโรคหรืออาการทางจิต

	 ผู้หญิงท้องที่ติดเชื้อเอชไอวี

	 การตั้งท้องนั้นส่งผลต่อสขุภาพของผูห้ญงิ หรอืส่งผลต่อสขุภาพ

ของตัวอ่อนในท้อง

	 การตั้งท้องเมื่ออายุมากเกินไป หรือน้อยเกินไป
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ปัจจัยด้านครอบครัว

	 มีความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัว ไม่พร้อมที่จะท้องตอนนี้

	 สัมพันธภาพของคู่สมรสไม่ดี มีโอกาสที่จะแยกทางกัน หรือ

ผู้หญิงที่แยกทางกับสามีแล้ว

	 การตั้งท้องนอกสมรส

	 ครอบครัวมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ มีลูกจ�านวนมาก หรือ

ก�าลังตกงาน

	 ไม่สามารถเลี้ยงเด็กที่จะเกิดขึ้นมาได้ ไม่มีผู้มาช่วยรองรับ

ภาระ



หำกควำมคิดเชิงลบเกิดขึ้น
ขณะปฏิบัติงำน 

ย่อมจะส่งผลต่อกำรแสดงออก
ผ่ำนท่ำทีและค�ำพดู ซึ่งจะกลำยเป็นอุปสรรค

ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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ปัจจัยด้านสังคม-เศรษฐกิจ

	 ตัง้ท้องจากการถกูบงัคบั ไม่สามารถปฏเิสธการมีเพศสัมพนัธ์

ได้

	 มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ได้เตรียมพร้อม ฝ่ายชายไม่ยอมสวม

ถุงยางอนามัย ขาดการคุมก�าเนิด

	 ฝ่ายชายไม่รับผิดชอบ และทอดทิ้งเมื่อฝ่ายหญิงตั้งท้อง

	 ผู้หญิงท้องต้องการเรียนหนังสือต่อ ไม่ต้องการลาออกจาก

โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย

	 ผู้หญิงต้องการท�างานต่อ ไม่ต้องการถูกให้ออกจากงาน

	 ไม่สามารถเปิดเผยการตั้งท้องต่อครอบครัว หรือสังคมได้
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ปัจจัยด้านความล้มเหลวในการคุมก�าเนิด

	 ใช้วธิกีารคมุก�าเนดิทีไ่ม่ถกูต้อง กนิยาไม่ตรงเวลา หรอืถงุยาง

อนามัยแตกรั่ว

	 ใช้วิธีการคุมก�าเนิดที่ไม่มีประสิทธิภาพ

จะเห็นได้ว่า ภาวะท้องไม่พร้อมมีความซับซ้อน เกิดขึ้นได้จาก

หลายสาเหตุ และมีความแตกต่างกันออกไปส�าหรับผู้ประสบ

ปัญหาแต่ละราย การตั้งท้องโดยไม่พร้อมหาได้เกี่ยวข้องกับเรื่อง

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมแต่อย่างใด
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แล้วท�าไม จึงมีแนวโน้มที่คนทั่วไปจะมองว่า ท้องไม่พร้อมเกิดจาก

พฤติกรรมนอกลู่นอกทาง?

ที่เป็นเช่นนี้ ก็เนื่องมาจากการที่สังคมไทยยังมีการก�าหนดกรอบ

ความคิด ความเชื่อ และความคาดหวังต่อความเป็นผู้ชายและผู้

หญงิไว้ต่างกนัอย่างชดัเจน และปลกูฝัง ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ ผ่าน

สภาพแวดล้อมที่ทุกคนเติบโตขึ้นมา เช่น ครอบครัว สถานศึกษา

วัฒนธรรม ประเพณีในชุมชน และกฎหมาย เป็นต้น



27
 ม

ูลน
ิธิส

ร้า
งค

วา
มเข

้าใ
จเร

ื่อง
สุข

ภา
พผ

ู้หญ
ิง 

(สค
ส.)

ตัวอย่าง: ความคิด ความเชื่อ และความคาดหวัง ต่อบทบาท

ความเป็นผู้ชายและผู้หญิงที่แตกต่างกัน

ผู้หญิง ถูกสอนว่า...

	 ต้องเล่นตุ๊กตา เรียบร้อย อ่อนโยน อ่อนหวาน รักสวยรัก

งาม ไว้ผมยาว สวมกระโปรง

	 ต้องรักนวลสงวนตัว ไม่ชิงสุกก่อนห่าม

	 ห้ามเที่ยวกลางคืน ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข

	 ไม่สร้างความอับอาย/เสื่อมเสียต่อครอบครัว

	 เป็นเมียที่ดี เป็นคนที่ถูกเลือก อยู่กับเหย้าเฝ้ากับเรือน

ปรนนิบัติสามี อดทน

	 เป็นผู้ตาม ไม่ต้องเรียนสูง เพราะสามีเป็นฝ่ายหาเลี้ยง

	 เป็นแม่ที่ดี มีหน้าที่เลี้ยงดูลูก
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ผู้ชาย ถูกสอนว่า...

	 เด็กผู้ชายต้องเล่นปืน เล่นกีฬากลางแจ้ง สมบุกสมบัน

	 ต้องแข็งแรง ปกป้องคนอ่อนแอกว่า เข้มแข็ง ห้ามร้องไห้

	 มีอิสระ กล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย

	 ต้องบวช แต่งงานกับผู้หญิง ต้องเป็นผู้สืบสกุล

	 กล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ รักษาศักดิ์ศรี

	 สนใจเรื่องใหญ่ๆ มีความส�าคัญ ไม่หยุมหยิม เรื่องมาก

	 ต้องมีหน้าที่การงานมั่นคง

	 ต้องเป็นฝ่ายเริ่ม เป็นผู้เลือก

	 ต้องเป็นผู้น�า	หาเลี้ยงครอบครัว

	 การเจ้าชู้ มีเมียหลายคนเป็นเรื่องธรรมดา
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ความคิดและการประพฤติปฏิบัติดังที่กล่าวมา เป็นสิ่งที่สืบทอด

ในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนกลายเป็น ค่านิยมหลัก

อย่างไรก็ตาม เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงผ่านยุคสมัย คนกลุ่ม

ต่างๆ เริ่มมีการรับรู้ เรียนรู้ และความคิดที่แตกต่างตามบริบท

จังหวะเวลา และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน

เช่น คนที่ใช้ชีวิตในชนบทได้รับอิทธิพลจากศาสนาและความคิด

ความเชื่อของคนในชุมชน ขณะที่คนในเมืองสามารถใช้ชีวิตได้

อย่างมีอสิระมากกว่า หรอืการอยูใ่นสิ่งแวดล้อมเดยีวกนั แต่มรีะดบั

การศึกษา หรือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อแตกต่างกัน เป็นต้น

ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลให้ค่านยิมและพฤตกิรรมบางอย่างเปล่ียนแปลง

ไปจากในอดีต 



ผู้ให้บริกำร 
จะต้องไม่ด่วนตัดสินควำมคิด

และกำรกระท�ำของ
ผู้ใช้บริกำรว่ำ ถูกหรอืผิด ดีหรอืเลว 

ซึ่งจะท�ำให้เกิดอคติต่อบุคคล
โดยไม่รู้ตัว
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กระนั้น ค่านิยมหลัก ยังคงมีอิทธิพลต่อการตัดสินคุณค่าของ

พฤติกรรม โดยเฉพาะเรื่องเพศ ส่งผลให้คนจ�านวนหนึ่งต้องใช้

ชีวิตท่ามกลางความลักลั่นขัดแย้งกันทางความคิด

เช่น วยัรุน่ปัจจบัุนเริ่มมองว่า การมแีฟนไปจนถงึการมเีพศสมัพนัธ์

เป็นเรือ่งธรรมดา ขณะทีผู้่ใหญ่ในครอบครวัและสงัคมยงัคงยนืยนั

ค่านิยมเรื่องรักนวลสงวนตัวและการมีเพศสัมพันธ์หลังแต่งงาน

เป็นต้น

เมื่อภารกิจส�าคัญของผู้ให้บริการ คือการน�าพาให้ผู้ใช้บริการไป

สู่การมีทางเลือกที่หลากหลายในการจัดการปัญหา ผู้ให้บริการ

ย่อมต้องตระหนักถึงความเป็นไปได้ที่ ค่านิยม พฤติกรรม 
และบรบิทแวดล้อมของผูใ้ช้บรกิาร อาจมคีวามเหมอืนหรอื

แตกต่างไปจากค่านิยมหลักของสังคม
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สิ่งเหล่านี้จะเป็นข้อมูลส�าคัญที่ต้องอาศัยทักษะในการค้นหาและ

พจิารณาร่วมกบัผูใ้ช้บริการ เพือ่ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถประเมนิ

ทางเลือกต่างๆ และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

ของตนมากที่สุด

ผูใ้ห้บรกิารต้องตระหนกัถึงสถานะทีแ่ตกต่าง รวมถงึความเหลือ่ม

ล�้าระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เพราะด้วยความตระหนักดัง

กล่าว จะช่วยลดการใช้อ�านาจเหนือกว่า และสามารถเข้าใจความ

คดิและการกระท�าของผูใ้ช้บรกิารบคุคลแวดล้อม ซึ่งจะเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ให้บริการ จะต้องไม่ด่วนตัดสินความคิดและการกระท�าของ

ผู้ใช้บริการว่า ถูกหรือผิด ดีหรือเลว ซึ่งจะท�าให้เกิดอคติต่อบุคคล

โดยไม่รู้ตัว 
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น�ำผู้ใช้บริกำรออกจำกวังวนปัญหำ

สงัคมไทยให้คณุค่าอย่างสงูกบัสถาบนัครอบครวัและความเป็นแม่

รวมถงึมคีวามคาดหวงัหลายประการต่อบทบาทของความเป็นผูห้ญงิ

การตัง้ท้องโดยไม่พร้อมจงึกลายเป็นสิง่ทีถ่กูมองแบบ “เหมารวม”

ว่าเป็นการกระท�าที่ละเมิดกรอบกติกาและค่านิยมหลักที่สังคม

ยึดถือร่วมกัน

ผู้หญิงที่ประสบปัญหาท้องไม่พร้อมจึงต้องเผชิญกับแรงกดดัน

จากรอบด้าน และขาดผู้ที่พร้อมรับฟังอย่างเข้าใจ ไม่ตัดสินการ

กระท�า	จึงมีแนวโน้มสูงที่ผู้ใช้บริการจะมาด้วยสภาพจิตใจที่ย�่าแย่

หรือกล่าวได้ว่าอยู่ในภาวะ “จนมุม”
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กระบวนการปรึกษาทางเลือก จึงไม่ใช่การตระเตรียมประโยค

มาตรฐาน เพื่อทักทายหรือให้บริการแก่ผู้ประสบปัญหา แต่เป็น

กระบวนการท�างานร่วมกนัระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร ทีจ่ะ

ต้องท�าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหา และพิจารณาทางเลือก

ต่างๆ ที่จะเป็นทางออก โดยผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกสิ่ง

ที่ดีที่สุดเพื่อตอบโจทย์ของตนเองในท้ายที่สุด

กระบวนการปรึกษาทางเลือก
ผู้ให้บริการ

ผู้ใช้บริการ

ร่วมกัน
วิเคราะห์

ผลกระทบ
ของ

ทางเลือก
อย่าง

รอบคอบ

ท�าความเข้าใจ
ถึงผลกระทบ
ของแต่ละ
ทางเลือก

ตัดสินใจ
และ
วางแผน
ด�าเนินชีวิต

ฟัง

เล่าเรื่อง

ทวนความ

ปัญหา ทางเลือก การแก้ปัญหา
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ในสถานการณ์ปัญหาการตัง้ท้องโดยไม่พร้อม ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่

จมอยู่กับความทุกข์ ความรู้สึกเสียใจ อับอาย ไร้คุณค่า สูญเสีย

ความเชื่อมั่นและขวัญก�าลังใจ ในภาวะเช่นนี้ การใช้สติปัญญา

และสมาธิในการไตร่ตรองถึงสถานการณ์ปัญหาและใคร่ครวญ

เพื่อตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ท�าได้ยาก

กระนั้น ผู้ให้บริการต้องเชื่อมั่นว่า ผู้ที่ท้องไม่พร้อมเป็นผู้ที่รู้เรื่อง

ราวในชีวิตของตนเองดีที่สุด และมีสติปัญญาเต็มที่ในการเลือก

สิ่งที่ดีที่สุดให้กับตนเอง เพียงแต่สถานการณ์ปัญหาที่เผชิญอยู่

ส่งผลต่อจิตใจและอาจท�าให้สูญเสียวิจารณญาณและความเชื่อ

มั่นที่เพียงพอ

จึงเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการ ในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ

พลังของผู้ใช้บริการให้กลับคืนมา เพื่อจะมีความพร้อมเพียงพอ

ที่จะทบทวนและพิจารณาทางเลือกต่างๆ ด้วยตนเอง 
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“การเล่าเรื่อง” ของผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้ผู้ที่ท้อง

ไม่พร้อมได้ปล่อยความกดดันที่แบกรับอยู่ เพราะการพูดถึงสิ่ง

ที่ก่อให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ จะท�าให้เรื่องราวต่างๆ

ถูกทบทวนและเรียบเรียง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ

ที่ชัดเจนต่อสถานการณ์ปัญหาของตนเองเพิ่มมากขึ้น

การพูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ยังมีผลให้ผู้ที่ประสบปัญหาแยกตัวเอง

ออกจากปมปัญหาเหล่านั้น โดยไม่จมอยู่ในห้วงความทุกข์

จนมองไม่เห็นทางออก

ในจังหวะเดียวกันนี้ เป็นโอกาสที่ผู้ให้บริการสามารถชักชวน

ให้ผู้ใช้บริการ มองปัญหาและสถานการณ์ด้วยมุมมอง
ที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้เหน็แง่มมุเชงิบวกของส่ิงที่เกดิขึ้น
รวมถงึเรื่องราวในชวิีตและความสัมพนัธ์กบัคนรอบข้าง เพื่อบรรเทา

ความรู้สึกด้านลบและเสริมสร้างก�าลังใจไปพร้อมกัน



37
 ม

ูลน
ิธิส

ร้า
งค

วา
มเข

้าใ
จเร

ื่อง
สุข

ภา
พผ

ู้หญ
ิง 

(สค
ส.)

การชี้ชวนให้ผู้ใช้บริการมองสถานการณ์ด้วยมุมมองที่แตกต่าง

ออกไป ท�าได้ดังนี้

	 การช้ีชวนให้เห็นว่าปัญหาที่เกดิขึ้น ผูใ้ช้บรกิารไม่ใช่ “ตวัปัญหา”
แต่เป็นผูท้ีก่�าลังประสบปัญหา และยงัมผีูอ้ืน่ทีต้่องเผชญิปัญหาที่

คล้ายคลึงกันนี้ด้วยเช่นกัน

	 การชี้ชวนให้ผู้ใช้บริการท�าความเข้าใจถึง วัฒนธรรมและ
ความคิดความเชื่อเรื่องเพศในสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ท�าให้ผู้ซึ่ง
ท้องไม่พร้อมรู้สึกผิดและอับอาย

	 การชี้ชวนให้เห็นว่า สิ่งที่เกิดขึ้นมีความซับซ้อน และมีหลาย

ปัจจัย บางเรื่องเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการก�าหนดควบคุมระดับ

บุคคล เช่น การขาดความรู้เรื่องการคุมก�าเนิด การขาดทักษะการ

ส่ือสารเพ่ือบอกความต้องการของตนเองและทักษะการต่อรองใน

ความสัมพันธ์ เป็นต้น
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นอกจากนี้ การให้ข้อมูลที่เป็นทางเลือกเพื่อเป็นทางออกของ

ปัญหาอย่างรอบด้าน มีส่วนส�าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมองเห็น

ว่า ปัญหาเช่นที่ตนก�าลังเผชิญอยู่นั้น เป็นความพลั้งพลาดที่เกิด

ขึ้นได้กับทุกคน

เนือ่งจากหลายสาเหตเุกดิจากส่ิงทีไ่ม่ใช่ความรบัผดิชอบของบุคคล

เพยีงล�าพงั อาทิ เพศศกึษาทีข่าดประสทิธภิาพ หรอืค่านยิม
ของสังคมที่ท�าให้ผู้หญิงไม่กล้าหาความรู้ หรือสามารถ
เข้าถึงวิธีการคุมก�าเนิดที่เหมาะสม

และเมือ่ต้นเหตเุหล่านีเ้ป็นปัญหาของสงัคมทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไข

อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้หญิงจ�านวนหนึ่งต้องตกเป็น “เหยื่อ”

ของสถานการณ์ สังคมโดยหน่วยงานต่างๆ จึงมีการสร้างกลไก

และระบบบรกิาร เพือ่ช่วยเหลอืให้ผูป้ระสบปัญหาสามารถผ่านพ้น

ช่วงเวลาวิกฤตในชวิีตไปได้ ผูใ้ช้บริการกเ็ป็นหน่ึงในน้ัน และจะต้อง

ก้าวข้ามวกิฤตการณ์นี้ให้ได้ เพ่ือกลบัไปมีชวีติที่เป็นปกตสิขุอกีคร้ัง
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รับมือ “ค�ำลวง”

การบอกเล่าถงึปัญหาและสถานการณ์ในชวีติ เป็นไปได้ที่ผูใ้ช้บรกิาร

อาจไม่พร้อมที่จะเปิดเผยเรื่องราวทั้งหมดแก่ผู้ให้บริการ และ

อาจเล่าเรือ่งไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ เพือ่ป้องกนัการถกูมองใน

แง่ลบ หรือด้วยเหตุผลอื่น หรือแม้แต่ท�าไปโดยไม่รู้ตัว

สิ่งส�าคัญที่จะได้จากการฟัง คือการได้พบร่องรอยบางอย่างที่

สะท้อนความเชื่อและสิ่งที่ผูใ้ช้บรกิารเหน็ว่ามีคณุค่า หรอืสร้าง

แรงกดดันในสถานการณ์ที่เป็นอยู่

ดงันัน้ การฟังอย่างตัง้ใจ โดยไม่มีอคต ิจะท�าให้ผูใ้ห้บรกิาร
เข้าใจสถานการณ์ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น





การปรึกษาทางเลือก

กำรปรกึษำทำงเลอืก (Options Counseling) เป็นหนึง่ในรปูแบบของ
การบรกิารปรกึษาแก่ผูท้ีป่ระสบปัญหา เป็นวธิกีารทีมุ่ง่เน้นการช่วย

เสรมิสร้างพลังและความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร โดยเชือ่มัน่ว่า เมือ่ผู้

ใช้บริการพ้นจากสภาวะจิตใจท่ีย�่าแย่แล้ว จะสามารถใช้สตแิละปัญญา

ในการไตร่ตรองเพ่ือเลอืกทางออกที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ในชวีติ

ของตนเองได้มากทีส่ดุ และต้องเป็นทางออกทีส่่งผลดใีนระยะยาว

โดยจะไม่ท�าให้ผู้ประสบปัญหาหรอืคนรอบข้างรูส้กึเสยีใจภายหลงั

กระบวนการปรึกษาทางเลือกอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมความเป็นเพศ ท่ีผู้หญิงและ

ผูช้ายผ่านการเลีย้งดู กล่อมเกลาทางสงัคม และถกูคาดหวงั

เชิงพฤติกรรม ความเชื่อ และความคาดหวังบางอย่าง
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และบรบิทดงักล่าว ส่งผลให้ผูห้ญงิอยูใ่นสถานะที่ด้อยกว่า ทั้งด้าน

การเข้าถึงข้อมูล ความรู้ ทักษะความสัมพันธ์ การก�าหนดเรื่อง

เพศสัมพนัธ์ ไปจนถงึความเชื่อม่ันในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหา

ด้วยพ้ืนฐานความคดิเช่นนี้ ในการให้ค�าปรกึษา ผูใ้ห้บรกิารจงึต้อง

ใช้ความระมดัระวังอย่างย่ิงที่จะไม่ตอกย�้าว่าผูท้ี่ก�าลงัประสบปัญหา

ท้องไม่พร้อมเป็นคนผิด และต้องเข้าใจต่อประเด็นปัญหาที่ว่า

“ไม่มีผู้หญิงคนใดตั้งใจตั้งท้องเพื่อไปท�าแท้ง” 
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หัวใจของกำรให้ค�ำปรึกษำทำงเลือก คอื

1.	 เชื่อมั่นว่า ผู้ใช้บริการมีศักยภาพ และรู้เรื่องราวในชีวิตของ

ตนเองดีที่สุด เพียงแต่ในภาวะวิกฤต จ�าเป็นต้องมีผู้ที่เข้ามาดึง

ศักยภาพเหล่านั้นให้ปรากฏอีกครั้ง

2.	 เคารพและปฏิบัติต่อกันและกันในฐานะ “เพื่อนมนุษย์”

ผู้ร่วมทุกข์ในสังคมเดียวกัน

3.	 ผูป้ระสบปัญหาต้องตดัสนิใจเลอืกทางออก เพราะเป็นความ

รับชอบต่อชีวิตของตนเอง
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“แนวทำง” และ “ทักษะ” กำรให้ค�ำปรึกษำทำงเลือก

แนวทางและทกัษะในการปรกึษาทางเลอืก มรีปูแบบเฉพาะ ดังน้ัน

เพือ่ให้การบรกิารปรกึษาทางเลอืกเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เป็นมืออาชีพ ผู้ให้บริการปรึกษาทางเลือกควรยึดหลักการและมี

ทักษะในการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้



ผู้ให้บริกำรต้องมีบทบำท
ในกำรสร้ำงกระบวนกำร

ให้ผู้ใช้บริกำรได้ประเมินว่ำ ทำงเลือกนั้น
จะส่งผลกระทบเชิงบวกและลบอย่ำงไร 

และผู้ใช้บริกำรมีควำมพร้อม
ในกำรรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

อย่างไร 
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แนวทำงและทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์

การสร้างสมัพนัธภาพทีด่เีป็นการท�าให้ผู้ใช้บรกิารปรกึษาทางเลอืก

รูส้กึผ่อนคลาย ไว้วางใจที่จะเปิดเผยเรื่องราวและให้ความร่วมมอืต่อ

กระบวนการให้ค�าปรกึษา และใช้ในการหาข้อเทจ็จรงิ น�าไปสูก่าร

ช่วยเหลอืได้ตรงตามความต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ

การสร้างความคุ้นเคย ไว้วางใจ ความคุ้นเคย และไว้วางใจ จึงมี

ความส�าคญั และต้องเริ่มต้นตั้งแต่ในการเริ่มสนทนากนัเป็นครั้งแรก

ผูใ้ห้บรกิารปรกึษาทางเลอืกสามารถแสดงออกผ่านการใช้น�้าเสียง

ที่เป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ สร้างความคุ้นเคยและไว้วางใจแก่ผู้ใช้

บริการ รวมทั้งการบอกกล่าวแก่ผู้ใช้บริการถึงสถานะและภารกิจ

ของหน่วยงาน เพื่อให้ข้อมูลว่าจะช่วยคลี่คลายปัญหาได้อย่างไร
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ผู้ให้บรกิารควรให้ความส�าคญักบัอารมณ์ความรูส้กึของผูใ้ช้บรกิาร

ด้วยว่าอยู่ในภาวะเช่นไร เช่น ก�าลังรู้สึกกังวล โกรธ เศร้า หรือไม่

แสดงความรู้สึก

การรับรู ้อารมณ์ของผู้ใช้บริการจะท�าให้ผู ้ให้บริการสามารถ

ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ชัดเจนยิ่งข้ึน รวมทั้งผู้ให้บริการ

ต้องมบีทบาทในการช่วยผ่อนคลายความรูส้กึเหล่านั้น เพื่อให้ผูใ้ช้

บริการสามารถบอกเล่าและท�าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหา

ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น
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ข้อตกลงร่วมกัน

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ยังรวมถึง

การท�าความเข้าใจข้อตกลงร่วมกนัต้ังแต่ต้น โดยผู้ให้บรกิารควร

อธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับการให้บริการปรึกษาทางเลือก เพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจตรงกันถึงเป้าหมาย บทบาทของแต่ละฝ่าย

รวมทั้งข้อตกลงอื่นๆ ที่ผู้ใช้บริการควรทราบ

ประเดน็หนึง่ทีจ่ะช่วยเสรมิการท�างานให้ค�าปรึกษาทางเลอืก คือ

การตรวจสอบสถานะการตัดสินใจของผู้ใช้บริการตั้งแต่เริ่มต้น

ว่าเป็นอย่างไร

ต้องการท้องต่อ

ต้องการยตุกิารตั้งครรภ์
100%

100%

แบบทดสอบเพื่อเริ่มต้นการปรึกษาทางเลือก
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ผูใ้ห้บรกิารต้องมบีทบาทในการสร้างกระบวนการให้ผูใ้ช้บรกิาร

ได้ประเมินว่า ทางเลือกนั้นจะส่งผลกระทบเชิงบวกและลบ

อย่างไร และผู้ใช้บริการมีความพร้อมในการรับผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งมีทางเลือกอื่นใดบ้างซึ่งอาจสอดคล้อง

กับปัญหามากกว่าที่คิดไว้ กระบวนการปรึกษาทางเลือกจึง

เป็นกระบวนการในการใคร่ครวญอย่างรอบด้านในการตดัสนิใจ

นอกจากนี้ ผูใ้ห้บรกิารจะต้องแสดงออกด้วยค�าพดู เพือ่ให้ข้อมลู

และสร้างความไว้วางใจให้กบัผูใ้ช้บรกิารว่าเรือ่งทีพ่ดูคยุปรกึษา

ที่จะเกิดขึ้นต่อไปนี้ มีกระบวนการจดัการอย่างไร เช่น ข้อมลูจะ

ถกูเกบ็ไว้เป็นความลบั ถกูบนัทกึในรปูแบบใด หรอืน�าไปใช้เพือ่

การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่อไปอย่างไรบ้าง
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แนวทำงและทักษะกำรฟังอย่ำงตั้งใจ

การให้ความส�าคญักบัการฟัง และสนใจต่อทกุถ้อยค�า	ตลอดจนการ

สงัเกตน�า้เสยีงและท่าทขีองผูป้ระสบปัญหา จะช่วยให้ผูใ้ห้บรกิาร

เข้าถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความวิตกกังวล สงสัย ไม่แน่ใจ รวมไป

ถึงเกิดความเข้าใจถึงค่านิยม ความคิด และความเชื่อ ที่แวดล้อม

และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด และการกระท�าของผู้ใช้บริการ

การสงัเกตยงัมคีวามส�าคญัควบคูก่บัการฟัง เพราะเป็นไปได้ที่บางครั้ง

ผูใ้ช้บรกิารอาจพดูไม่ตรงกบัความรูสึ้กหรอืความต้องการท่ีแท้จรงิ

ของตนเอง ด้วยความใส่ใจประกอบกบัทักษะการสังเกตจะช่วยให้

ผูใ้ห้บรกิารสามารถซกัถาม หรอืตอบสนองต่อค�าพดูและการกระท�า

ของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม
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การรับฟังอย่างตั้งใจและการสงัเกต นอกจากจะช่วยให้ผูใ้ห้บรกิาร

ได้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แล้ว ยงัจะเป็นการสร้างสัมพันธภาพ และ

ความไว้วางใจแก่ผู้ใช้บริการ

และด้วยความไว้วางใจนั่นเอง ที่จะช่วยให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถน�าพา

ผูใ้ช้บรกิารให้มีส่วนร่วมในแต่ละขัน้ของการปรึกษาทางเลอืก เพ่ือ

ไปสู่เป้าหมายในการแก้ปัญหา

และนั่น ย่อมหมายถึงการที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถวเิคราะห์แต่ละทาง

เลอืก และตดัสนิใจเลอืกวธีิการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกบัสถานการณ์

ของแต่ละบุคคลได้ดีที่สุด



53
 ม

ูลน
ิธิส

ร้า
งค

วา
มเข

้าใ
จเร

ื่อง
สุข

ภา
พผ

ู้หญ
ิง 

(สค
ส.)

แนวทางและทักษะการตั้งค�าถามเชิงบวก

การตั้งค�าถามเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการปรึกษาทางเลือก

ได้เล่าเร่ืองราวที่ต้องการปรึกษา รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด ตลอด

จนความเชื่อของตนแก่ผู้ให้บริการ

การซักถาม ยังจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้น

รวมทัง้บคุคลและปัจจัยต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้เกดิความชดัเจน

และเห็นรายละเอียดของแต่ละเรื่องมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการคิด เพื่อร่วมกันค้นหา

หนทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ รวมทั้งเป็นการชกัชวนให้ผูใ้ช้บรกิาร

ได้วิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียของทางเลือกต่างๆ
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กำรตั้งค�ำถำม จึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการปฏิบัติงานให้ค�า

ปรึกษา ลักษณะการถามแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่

ค�าถามปิด 

หมายถึงค�าถามที่ก�าหนดทิศทางในการตอบไว้แล้ว ผู้ตอบเลือก

ค�าตอบเพียงสั้นๆ ว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”

ค�าถามปิดใช้เมื่อต้องการค�าตอบเฉพาะ ควรใช้เพียงเพื่อตรวจ

สอบความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน

ค�าถามปลายปิดไม่เอื้อต่อการเปิดเผยตนเอง เนื่องจากลักษณะ

ค�าถามไม่ให้โอกาสในการส�ารวจความรูส้กึนึกคดิของตนเอง ท�าให้

ได้ข้อมูลน้อย และผู้ถูกถามอาจเกิดความรู้สึกเชิงลบ เหมือนถูก

สอบสวน
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ค�าถามเปิด 

หมายถงึค�าถามในลกัษณะทีไ่ม่มกีารก�าหนดขอบเขตการตอบ แต่

เปิดโอกาสให้ผู้ตอบมีอิสระในการเล่า หรือเปิดเผยเรื่องราว รวม

ถึงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ

ค�าถามเปิด มักเป็นค�าถามที่ขึ้นต้นด้วยค�าว่า “อย่างไร” หรือ

“ท�าไม” เป็นส่วนใหญ่

ค�าถามลกัษณะน้ีมักใช้ถามเพื่อสร้างการสื่อสารระดบัลกึ และกระตุน้

ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการสนทนา รวมทั้งท�าให้ผู้ใช้บริการได้

ส�ารวจความรู้สึกนึกคิดของตนเองผ่านการเรียบเรียงความคิด ซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านค�าพูดนั่นเอง
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ค�าถามต่อเนื่อง 

เป็นอกีวธีิการต้ังค�าถามที่มคีวามส�าคญั ผูใ้ห้บรกิารต้องอาศัยการ

สังเกตและพิจารณาค�าพูดหรือค�าตอบก่อนหน้าของผู้ใช้บริการ

เพื่อจะสร้างค�าถามต่อไปที่มีความเหมาะสม

ค�าถามต่อเน่ืองมคีวามจ�าเป็น โดยเฉพาะเมื่อผูใ้ช้บรกิารแสดงความ

รูส้กึหรืออารมณ์ท่ีรุนแรง เช่น “ฉนัคดิว่าการท�าแท้งคอืการฆ่า” ค�า

พูดลักษณะนี้ต้องการการดูแลความรู้สึก และค�าถามที่ลึกยิ่งขึ้น

สิ่งส�าคัญที่สุดส�าหรับจังหวะเวลาเช่นนี้ ผู้ให้บริการต้องไม่ด่วน

สรุปความคิด การกระท�า	 หรือใช้ค�าพูดที่เป็นการชี้น�า	 เช่น “ถ้า

อย่างนั้น การยุติการตั้งครรภ์ก็ไม่เหมาะกับคุณ” หรือ “ท�าไมคิด

อะไรง่ายๆ แบบนั้น” แต่ควรตั้งค�าถามต่อเนื่อง เช่น “อะไรท�าให้

คุณรู้สึกแบบนั้นคะ/ ครับ” เป็นต้น
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นอกจากนี้ บางค�าพูดยังแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการขาดความรู้

ความเข้าใจในเรือ่งต่างๆ เช่นค�าพดูทีว่่า “ยกลกูให้สถานสงเคราะห์

ก็เหมือนทิ้งลูกนั่นแหล่ะ”

จ�าเป็นที่ผู้ให้บรกิารต้องตอบสนองโดยการให้ข้อมลู หรอืกระบวนการ

ท�างานที่ถกูต้องเพื่อเป็นการท�าความเข้าใจ ปรบัทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิาร

ต่อทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ให้มากขึ้น

ค�าถามต่อเนื่องยังสามารถใช้เพ่ือค้นหาความกังวลท่ีแท้จริงของ

ผู้ใช้บริการ เช่น การที่ผู้ใช้บริการมีท่าทีไม่ยอมรับการมอบเด็กให้

อยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์ อาจเพราะเข้าใจว่าเมื่อท�า

เช่นนั้นแล้วจะไม่มีโอกาสได้พบลูกอีก เป็นต้น



58
ท้อ

ง 
ไม

่ พ
ร้อ

ม 
แน

วท
าง

กา
รป

รึก
ษา

ทา
งเล

ือก

ฟังและใช้ประโยชน์จำก “ควำมเงียบ”

ความเงยีบที่เกดิขึ้นในระหว่างการปรกึษาทางเลอืก ผู้ให้บรกิาร

ควรรู้วิธีที่จะใช้ให้เกิดประโยชน์

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องเข้าใจความหมายของความเงียบที่เกิดขึ้น

ซึ่งความเงียบในระหว่างการสนทนานั้น อาจมีความหมายใน

เชิงบวก หรือเชิงลบ

ความเงียบ เชิงบวก อาจหมายถึงการที่ผู้ใช้บริการก�าลังใช้

ความคดิ ใช้เวลาในการค้นหาและ รวบรวมรายละเอยีดประเดน็

ต่างๆ ถือเป็นโอกาสทีผู่ใ้ช้บรกิารจะได้ส�ารวจความคดิและความ

รูส้กึของตนเอง หรอืเป็นไปได้ว่า ผูใ้ช้บรกิารก�าลงัพกัจากความ

เหน็ดเหนื่อยหลังแสดงความรู้สึกบางอย่างออกไป

ในกรณีเช่นนี้ ผู้ให้บริการไม่ควรรบกวน หรือขัดจังหวะ แต่ควร

รอจนกว่าผู้ใช้บริการพร้อมที่จะพูดคุยต่อไป
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ความเงยีบ เชงิลบ ผูใ้ช้บรกิารอาจก�าลงัรูส้กึไม่สบายใจ เช่น รูส้กึ

อดึอัด อับอาย หรอืไม่ต้องการพดูถงึเรื่องของตนเอง หรอือาจเป็นการ

เงยีบเพือ่แสดงความไม่พอใจ ต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมอื เป็นต้น

กรณีเช่นนี้ ผู้ให้บริการต้องสังเกตท่าทีเพื่อให้เข้าใจความหมายที่แท้จริงของ

ความเงียบท่ีเกิดข้ึน และเมื่อเห็นว่าก�าลังเกิดความรู้สึกเชิงลบขึ้นกับผู้ใช้บริการ

ควรเปลี่ยนเรื่อง หนัไปพดูคยุเรื่องทั่วๆ ไป เพื่อผ่อนคลายบรรยากาศ หรอืปลอบใจ

โดยไม่พยายามบงัคับให้ผูใ้ช้บรกิารต้องพดูถงึเรือ่งดงักล่าว

ผู้ให้บริการปรึกษาทางเลือกยังสามารถใช้ “ความเงียบ” เป็นเครื่องมือในการ

ท�างานด้วยเช่นกนั

เช่น ใช้เพื่อท�าให้จงัหวะในการปรกึษาสงบลง หรอืแสดงความสนใจ ให้เกยีรติ และ

ให้เวลาผูใ้ช้บรกิารได้คดิไตร่ตรอง เงยีบเพื่อให้ก�าลังใจ เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการ

ได้พดูและคิด หรอือาจใช้ความเงยีบเพือ่แสดงถงึความไม่เข้าใจทีม่ต่ีอผูใ้ช้บรกิาร

สิง่ส�าคัญคือ ผูใ้ห้บรกิารต้องมทีกัษะในการเข้าใจความหมายของความเงยีบที่เกดิ

ขึ้น และใช้การเงียบโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และระมัดระวังไม่ให้ผู้ใช้บริการ

เกดิความเข้าใจผดิ
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แนวทางและทักษะการแสดงความเข้าใจและเห็นใจ

ผูใ้ช้บรกิารอาจแสดงอารมณ์ ความทกุข์ ในขณะทีเ่ล่าเรือ่งของตวั

เอง เช่น กลัว โกรธแค้น สับสน ซึมเศร้า หมดหวังในชีวิต ฯลฯ

การแสดงความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวของผู้พูดถือเป็นการแสดง

ความเป็นมนุษย์ที่เห็นอกเห็นใจ และช่วยให้ผู้ประสบปัญหาไม่รู้

สึกโดดเดี่ยว รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการปรึกษามั่นใจใน

ตัวเอง ตลอดจนตระหนักถึงความสามารถของตนเอง

นอกจากนี้ ยงัช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารปรกึษาเกดิความหวงัและก�าลงัใจ

กล้าที่จะคิดและท�าในสิ่งที่ไม่เคยคิด หรือเคยท�ามาก่อน

“ความเข้าใจและเห็นใจ” (Empathy) คือการที่ผู้ให้บริการรับรู้ถึง

บรบิทและประสบการณ์ในชวีติของผูใ้ช้บริการ ท�าให้เข้าใจว่าด้วย

ความเชื่อและมุมมองท่ีถูกหล่อหลอมมาเช่นนี้ ผูใ้ช้บรกิารจงึมคีวาม

รู้สึกเช่นใด เพื่อจะตอบสนองได้อย่างเหมาะสม



ควำมเข้ำใจและเห็นใจ 
คอืกำรที่ผู้ให้บริกำรรับรู้ถึงบริบทและ

ประสบกำรณ์ในชีวิตของผู้ใช้บริกำรท�ำให้
เข้ำใจว่ำ ควำมเชื่อและมุมมองที่ถูกหล่อหลอม
มำเช่นนี้ ผู้ใช้บริกำรจึงมีควำมรู้สึกเช่นใด
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ผู้ให้บริการต้องระมัดระวังที่จะไม่เกิด “ความรู้สึกร่วม” ไปกับผู้

ใช้บริการ (Sympathy) ที่จะท�าให้เกิดการ “เข้าข้าง” หรืออคติต่อ

เรื่องราวที่เกิดขึ้นหรือต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้การปรึกษา

ผู้ให้บริการสามารถแสดงความเข้าใจและเห็นใจผู้ประสบปัญหา

ด้วยค�าพูด หรือท่าทาง อย่างไรก็ตาม ไม่ควรสร้างความหวังและ

การปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้ หรือใช้การให้ก�าลังใจเพื่อกลบ

เกลื่อนความรู้สึกท้อแท้ของผู้ใช้บริการปรึกษา	
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มีอีกไหม คนที่เข้ำใจและเห็นใจ?

ผูใ้ห้บรกิาร อาจเป็นทีพ่ึง่เดยีวของผูใ้ช้บรกิาร หรอืเป็นไปได้ว่า ผู้

ใช้บรกิารทีป่ระสบปัญหาอาจมคีนทีไ่ว้วางใจอืน่ๆ ซึง่ผูใ้ห้บรกิารควรสอบถาม

ข้อมลู เพราะบคุคลดงักล่าวอาจมคีวามส�าคัญและสามารถให้การสนบัสนนุใน

การแก้ไขปัญหา และเป็นทางเลอืกทีเ่พิม่ขึน้ในการแก้ปัญหา

“คุณบอกเรือ่งนีก้บัใครบ้างหรอืเปล่าคะ/ ครบั”

“เขามองเรือ่งนีอ้ย่างไร”

“เขาให้ค�าแนะน�าคุณอย่างไรบ้างคะ/ ครบั”

อย่างไรกต็าม เป็นไปได้ว่า ผูใ้ช้บรกิารอาจยงัไม่ได้บอกถงึปัญหาที่เกดิขึ้นกบัใคร

เลย เพราะคิดว่าย่ิงมคีนรูน้้อยกจ็ะท�าให้มปัีญหาน้อยทีส่ดุ เธออาจแก้ปัญหา

ได้ด้วยตนเอง หรอืผูใ้ห้บรกิารปรกึษาทางเลอืกจะหาทางออกให้ได้

อันทีจ่รงิแล้ว การมบีคุคลแวดล้อมท่ีเข้าใจ เหน็ใจ และให้การสนับสนุน จะเป็น

กญุแจดอกส�าคัญในการหาทางออกส�าหรบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ ผูใ้ห้บรกิารจงึต้อง

ช่วยผูใ้ช้บรกิารให้พจิารณาประเดน็ดงักล่าวด้วยเช่นกนั

มีอีกไหม คนที่เข้มีอีกไหม คนที่เข้
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ส�าหรับผู้ให้บริการซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในช่วงเริ่มต้น เป็นไปได้ที่อาจ

ไม่เข้าใจ หรือไม่สามารถยอมรับ เรื่องราว ความคิด และการกระ

ท�าของผู้ใช้บริการ หรือแม้แต่การถูกผู้ใช้บริการตั้งค�าถามที่ท�าให้

รู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจ ตกใจ หรือโกรธ

หากเกิดกรณีเช่นนี้ ผู้ให้บริการควรตั้งสติ อย่าเพิ่งตัดสินว่าดีหรือ

ไม่ดี ด่วนสรุป แสดงความคิดเห็น หรือแสร้งท�าทีว่าเข้าใจ เห็นใจ

แต่ควรใช้ค�าถาม เพื่อให้เวลาและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บรกิารบอกเล่า

เรือ่งราวเพิม่เตมิ โดยเฉพาะทีม่าและสาเหตขุองประเดน็ดงักล่าว

ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานด�าเนินต่อไปได้ เช่น

“พอจะเล่าเรื่องนี้ให้ฟังเพิ่มอีกหน่อยได้ไหมคะ/ ครับ ท�าไม...”

“พอจะบอกได้ไหมคะ/ ครับ ว่าที่จริงแล้ว คุณกังวลใจเรื่องอะไร”

“เป็นค�าถามที่ตอบได้ยากนะคะ/ ครับ”

“ท�าไมคุณถึงถามแบบนั้นคะ/ ครับ”
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กำรแสดงควำมเข้ำใจ-เห็นใจ

การแสดงออกของผู้ให้บริการว่ามีความเข้าใจและรู้สึกเห็นใจ

ผู้ใช้บริการ ถือว่ามีความส�าคัญ โดยเฉพาะในจังหวะเวลาที่

ผูใ้ช้บรกิารอยูใ่นภาวะอารมณ์ที่ย�า่แย่ การประคบัประคองอารมณ์

และความรู้สกึของผูใ้ช้บริการให้กลบัมาอยูใ่นภาวะปกติ จะช่วย

ให้การปรึกษาทางเลือกด�าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น

การแสดงความใส่ใจและเห็นใจด้วยภาษาพูด

	 น�้าเสียง จังหวะการพูด ความดังหรือเบาของเสียง ระดับ

เสยีง ความมชีวีติชวีาของเสยีง การเน้นค�า	ต้องมคีวามสมัพนัธ์

ต่อสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้พูดออกมาก่อนหน้า

	 พดูตอบรบัภายหลงัจากผูใ้ช้บรกิารพดูจบ เช่น ครบั ค่ะ อมื

หรือพูดซ�้าประโยคที่ผู้ใช้บริการกล่าวไว้
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การแสดงความใส่ใจและเห็นใจด้วยภาษาท่าทาง 

	 การประสานสายตากบัผูใ้ช้บรกิารในลกัษณะที่เป็นธรรมชาติ

หรือพยักหน้าเล็กน้อยในขณะที่ฟัง

	 การแสดงออกทางสหีน้าทีอ่บอุน่ เป็นมติร และสอดรบักบั

เรื่องราวของผู้ใช้บริการ

	 การโน้มตวัเข้าหาผูใ้ช้บรกิาร เป็นการแสดงความตัง้ใจและ

ใส่ใจ

	 การนั่งหรือยืนให้มีระยะห่างระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการที่

พอเหมาะ คือประมาณ 3-5 ฟุต
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แนวทางและทักษะการฟื้นฟูความเข้มแข็งภายใน

การฟื้นฟูความเข้มแข็งภายในให้กับผู้ใช้บริการปรึกษาทางเลือก

คอืกระบวนการทีผู่ใ้ห้บรกิารจะช่วยผูใ้ช้บริการได้ค้นพบความเข้ม

แข็งและศักยภาพภายในตนเอง เพื่อฟื้นความเชื่อมั่นในการแก้ไข

ปัญหาและรับผิดชอบชีวิตของตนเองอย่างแท้จริง

กระบวนการเช่นนี้จะเกดิขึ้นได้ ผูใ้ห้บรกิารต้องเชื่อมั่นในศกัยภาพ

ความเป็นมนษุย์ ว่าทกุคนมคีวามสามารถและมีสทิธทิี่จะตัดสนิใจ

เลือกทางเดินชีวิตด้วยตนเอง

แต่เมื่อผู้ใช้บริการก�าลังอยู่ในช่วงเวลาที่สูญเสียความเชื่อมั่นและ

ขาดพลงัทีจ่ะรบัมอืกบัปัญหา ในฐานะนกัวิชาชพีท่ีมทัีกษะในการ

ท�างานให้ค�าปรึกษา บทบาทของผู้ให้บรกิารปรกึษาทางเลือกจงึไม่ใช่

การคิดแทนหรือตัดสินใจแทน แต่มีหน้าที่ในการประคับประคอง

ผูใ้ช้บรกิารให้ก้าวพ้นจากแรงกดดนัต่างๆ เพื่อกลบัมาเป็นตัวของ

ตวัเอง และมคีวามพร้อมทีจ่ะจดัการปัญหาของตนเอง ด้วยตนเอง
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เป็นไปได้ที่ผู้ใช้บริการอาจมีบุคลิกลักษณะของผู้ที่ขาดความเข้ม

แข็งและไร้ความเชื่อมั่นในพลังอ�านาจของตนเอง โดยเฉพาะเมื่อ

ผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มคนที่ด้อยโอกาส ขาดการดูแลหรือถูกดูแคลน

จากสังคม

เช่น เป็นคนยากจน พิการ กลุ่มชาติพันธุ์ หรือผ่านการเลี้ยงดูที่ไม่

เหมาะสม ผ่านประสบการณ์ความล้มเหลว หรือถูกกดขี่รังแก จน

กลายเป็นคนที่รู้สึกด้อยคุณค่า ไม่เคารพและภูมิใจในตนเอง ขาด

ความมั่นใจที่จะตัดสินใจและก�าหนดชีวิตของตนเอง

นอกจากนี้ ธรรมชาติของมนุษย์ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง เพราะ

การเปลี่ยนแปลงมักน�าไปสู่สิ่งที่ต่างไปจากเดิม ไม่เคยรู้ ไม่เคย

ประสบมาก่อน ในการปรึกษาทางเลือก ผู้ใช้บริการจ�าเป็นต้อง

ตัดสินใจ ซึ่งอาจสร้างความเปลี่ยนแปลงในชีวิต จึงเป็นธรรมดา

หากในระหว่างกระบวนการปรึกษา ผู้ใช้บริการอาจต่อต้าน ไม่ให้

ความร่วมมอื ซึ่งเหตผุลอาจมาจากการปฏิเสธความเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้น
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หลกัเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้ผู้ใช้บรกิาร

เมื่อผูใ้ช้บรกิารอาจก�าลงัเผชญิกบัความเครยีดและวติกกงัวลต่อ

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นจากการตดัสนิใจครั้งส�าคญัในชวีติ

หน้าที่ของผู้ให้บริการ คือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ผู้ใช้บริการ โดยค�านงึถงึองค์ประกอบส�าคัญ ดงันี้

1.	 ผู้ให้บริการต้องสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการปรึกษา

ทางเลอืก ว่าจะน�าผู้ใช้บริการไปสูท่างออกของปัญหา

2.	 ผูใ้ห้บริการต้องท�าให้ผู้ใช้บรกิารเกิดการยอมรบัอย่างแท้จรงิ

ในการเข้ามส่ีวนร่วมในการปรกึษาทางเลอืก
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3.	 ผู้ให้บริการต้องท�าให้ผู้ใช้บริการเชื่อมัน่ในศักยภาพและ

ความสามารถของตนเอง ว่าจะขับเคลื่อนสถานการณ์ และ

ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อไปสู่เป้าหมายในการ

แก้ไขปัญหา

4.	 ผูใ้ห้บรกิารต้องท�าให้ผูใ้ช้บริการเกดิความภาคภมูใิจต่อการ

ตดัสนิใจในการแก้ปัญหาของตนเอง ตลอดจนรูส้กึถงึความรบั

ผิดชอบของตนเองและความเช่ือมั่นที่จะรับมือกับสิ่งที่จะเกิด

ขึน้ตามมา
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สงัคมที่ขาดกลไกสนบัสนนุการแก้ปัญหา เป็นอกีปัจจยัที่บ่ันทอน

คณุค่า ศกัดิ์ศรี และความเข้มแขง็ของสมาชกิ เพราะเท่ากบัสื่อสาร

เป็นนัยว่าปัญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นนั้น เป็นความผิดพลาดส่วนบุคคล

และคนผู้นั้นจ�าเป็นต้องรับผิดชอบด้วยตนเอง

ดังนั้น กระบวนการปรึกษาทางเลือก จึงเป็นสิ่งที่เสริมสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ เพราะจะท�าให้เห็นว่า ความพลั้งพลาด

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ และเมื่อเกิดขึ้นแล้ว สังคมก็มีระบบรองรับ

เพื่อช่วยให้สมาชิกผ่านพ้นวิกฤต เพื่อกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างเป็น

ปกติสุขอีกครั้ง
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แนวทางและทักษะการให้ข้อมูล

การให้ข้อมูลที่รอบด้านเพื่อเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กับ

ผู้ใช้บริการ ถือเป็นอีกหัวใจส�าคัญของการปรึกษาทางเลือก ผู้ให้

บริการปรึกษาจ�าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการและหน่วยงาน

ต่างๆ ที่จะรองรบัความต้องการจ�าเป็นของผู้ใช้บรกิารอย่างเพียง

พอ แม่นย�า	และเป็นปัจจุบัน

อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะน�าเสนอข้อมูลเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ

ผูใ้ช้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิารควรสอบถามถงึข้อมลูทีผู่ใ้ช้บรกิารมอียู่ ซึง่

จะช่วยให้สามารถหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่ผู้ใช้บริการรับรู้อยู่แล้ว

และช่วยเพิ่มเตมิข้อมลูที่จ�าเป็น และอยูใ่นความสนใจของผูใ้ช้บรกิาร

รวมทัง้ช่วยแก้ไขความเข้าใจทีอ่าจคลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ
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แนวทางและทักษะการทวนความและสะท้อนกลับ

การทวนความ หรือซ�้าความ (Paraphrase) คือการที่ผู้ให้บริการ

ปรึกษาพูดซ�้าอีกครั้งหนึ่งในเรื่องที่ผู้ใช้บริการบอก โดยคงสาระ

ส�าคัญของเนื้อหา หรือความรู้สึกไว้คงเดิม แต่ใช้ค�าพูดให้น้อยลง

ส่วนการสะท้อนกลับ (Reflect) คือการบอกความเข้าใจของ

ผูใ้ห้บรกิาร ทีม่ต่ีอสิง่ซึง่ผูร้บับรกิารรบัรู้ รูส้กึ หรอืสนใจในขณะนัน้

โดยผู้ให้บริการอาจรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นจากการฟังค�าพูด หรือสังเกต

จากกริยาท่าทางของผู้ใช้บริการ

การทวนความและสะท้อนกลับ เป็นการสื่อสารส�าคัญในการให้

ค�าปรึกษา เพราะจะท�าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความตั้งใจและใส่ใจ

ของผู้ให้บริการ ซึ่งจะสร้างความไว้วางใจ และกล้าที่จะบอกเล่า

สถานการณ์ปัญหา รวมถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง
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การทวนความและสะท้อนกลับ ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจเรื่อง

ราว ความรู้สึกของตนเอง ตลอดจนการประเมินผลกระทบที่อาจ

ตดิตามมาจากการตดัสินใจต่างๆ ที่จะเกดิขึ้นได้อย่างชดัเจนยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ เนื่องจากบ่อยครั้งที่ผู้ประสบปัญหาไม่สามารถเรียบเรียง

เรื่องราวของตนเองได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล แต่พูดได้เพียงความ

รู้สึก ดังนี้ การทวนความและสะท้อนกลับจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้

ค�าปรึกษาแสดงความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มาก

ขึ้น และชัดเจนยิ่งขึ้น
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แนวทางและทักษะการสรุปความ

การสรุปความ คอืการรวบรวมสิ่งที่เกดิขึ้นระหว่างการให้การปรกึษา

หรือเมื่อสิ้นสุดการให้การปรึกษาในแต่ละประเด็น โดยเฉพาะ

เมื่อผู้ใช้บริการพูดเรื่องความคิด ความรู้สึก รวมทั้งพฤติกรรมที่

แสดงออกในขณะนั้น โดยผู้ให้บริการประมวลเป็นค�าพูดสั้นๆ ให้

ได้ใจความส�าคัญทั้งหมด

วัตถุประสงค์ของการสรุปความ เพื่อรวบรวมเรื่องราว ความคิด

อารมณ์ ความรู้สึก ของผู้ใช้บริการค�าปรึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ

เพื่อตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน ระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการ

ซึ่งอาจน�าไปสู่การเปิดเผยในแต่ละประเด็นที่มากขึ้น ลึกซึ้งยิ่งขึ้น
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นอกจากนี้ การสรปุความ ยงัสามารถใช้เพื่อวางขอบเขตของเน้ือหา

เมือ่ผูใ้ช้บรกิารพดูออกนอกประเดน็จนเกนิไป รวมทัง้ใช้เพือ่ย�า้ถงึ

ประเด็นที่มีความส�าคัญ ซึ่งผู้ใช้บริการจะเกิดความเข้าใจที่ชัดเจน

และสามารถน�าประเดน็ส�าคญัดงักล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณา

และตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาในท้ายที่สุด

การสรุปความจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความชัดเจนในประเด็น

ต่างๆ ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้ให้

บริการ และกระบวนการปรึกษาทางเลือกไปพร้อมกัน







ทางเลือก
เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ

ทำงเลือกซึ่งเป็นทำงออกส�ำหรับปัญหำกำรตั้งท้องไม่พร้อม โดย
ทั่วไปมีด้วยกัน 2 แนวทาง ได้แก่

1. การตั้งครรภ์ต่อ

2. การยุติการตั้งครรภ์

การตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหนึง่ถอืว่ามคีวามส�าคญั เพราะจะเป็น

จดุเปลีย่นในชวีติของผูห้ญิงทีต้่องเผชญิกับปัญหา ดงัน้ัน ก่อนจะ

ไปถึงขั้นตอนการตัดสินใจ ผู้ให้บริการจะต้องสนับสนุนให้ผู้ใช้

บรกิารผ่านพ้นจากสภาวะจติใจที่ย�่าแย่ และความเป็นตวัของตวั

เองรวมถงึความเชื่อมั่นได้กลับคนืมาอกีคร้ัง จนพร้อมที่จะใช้

วจิารณญาณอย่างเตม็ที่เพื่อรบัรูแ้ละไตร่ตรองถงึเลอืกทาง

ต่างๆ ก่อนจะตดัสนิใจเลอืกวธีิการแก้ปัญหาที่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ในชีวิตของตนเองได้มากที่สุด
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กำรตั้งครรภ์ต่อ

ส�าหรบัทางเลอืกในการตัง้ครรภ์ต่อนัน้ ประเดน็ส�าคัญทีผู้่ให้บรกิาร

ต้องน�าเสนอเพื่อให้ผู้ใช้บริการพิจารณา ได้แก่ การประเมินความ

พร้อมในการดูแลเด็กและการวางแผนอย่างชัดเจนในการใช้ชีวิต

ระหว่างที่รอคลอด และหลังคลอด

อาทิ การดูแลเด็กในระยะยาวอย่างมีคุณภาพ การสร้างความ

เข้าใจกับครอบครัว การเตรียมความพร้อมกับสภาวะกดดันทาง

สังคม เป็นต้น

สิ่งที่เป็นตวัแปรส�าคญัของทางเลอืกในการต้ังครรภ์ต่อ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ในกลุ่มวัยรุ่น ได้แก่ ครอบครัวมีการยอมรับและมีความ

พร้อมที่จะดูแลช่วยเหลือผู้ที่ตั้งครรภ์โดยไม่พร้อม



สิง่ทีเ่ป็นตวัแปรส�ำคญัของทำงเลอืก
ในกำรตั้งครรภ์ต่อ

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ในกลุม่วยัรุน่
ได้แก่ ครอบครวัมีกำรยอมรบั

และมคีวำมพร้อมทีจ่ะดแูลช่วยเหลอื
ผูท้ีต่ั้งครรภ์โดยไม่พร้อม
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กรณีที่ครอบครัวยอมรับและกลับคืนสู่ครอบครัว 

หน่วยงานรองรับที่ส�าคัญ ได้แก่ บ้านพักเด็กและครอบครัว ซึ่ง

จะมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมก่อนคืนผู้ที่ตั้งครรภ์กลับสู่

ครอบครัวและชุมชน การเตรียมความพร้อมในการเป็นแม่เลี้ยง

เดี่ยว เช่น การดูแลตนเองระหว่างการตัง้ครรภ์ และหลังคลอด

บตุร รวมถงึการตดิตามและประเมนิผล โดยการเยีย่มบ้าน ตลอด

จนการประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่มส่ีวนร่วมในการ

ดูแลช่วยเหลือ เป็นต้น
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กรณีที่ครอบครัวไม่ยอมรับ 

ภายหลงัผ่านกระบวนการพดูคยุกบัครอบครวัแล้ว หากผูท้ี่ประสบ

ปัญหายงัขาดความพร้อม หรอืครอบครวัยงัคงปฏเิสธ เป็นบทบาท

ส�าคัญที่ผู้ให้บริการต้องประสานงานกับหน่วยงาน หรือองค์กรที่

ให้บริการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับเงื่อนไขดังกล่าว เพื่อรองรับผู้

ประสบปัญหาต่อไป

ในขั้นตอนนี้ หลกัการส�าคญัที่ผูใ้ห้บรกิารจ�าเป็นต้องยึดถือปฏิบัติ

ได้แก่ การรักษาความลับของทั้งผู้ใช้บริการและครอบครัว
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ทำงเลือกส�ำหรับผู้หญิงท้องไม่พร้อม

เลี้ยงดู
บุตร

สถาน
สงเคราะห์

บุตร
บุญธรรม

กลับสู่
ครอบครัว

การปรึกษาทางเลือก

ตั้งครรภ์ต่อ ยุติการตั้งครรภ์

บ้านพัก
รอคลอด

หน่วยบริการ
ยุติการตั้งครรภ์
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เมื่อผู้ใช้บริกำร ตัดสินใจแล้วที่จะตั้งครรภ์ต่อ ก็จะเข้ำสู่
ขั้นตอนดังต่อไปนี้

ระหว่างตั้งครรภ์

กรณีผู้ใช้บริการต้องการที่พักพิงระหว่างรอคลอด สามารถเข้ารับ

บริการที่บ้านพัก ซึ่งมีทั้งที่ด�าเนินการโดยภาครัฐและเอกชน

บ้านพกัทีผู่ห้ญงิสามารถเข้ารบับรกิารระหว่างรอคลอดทีเ่ป็นของ

ภาครัฐ ได้แก่ “บ้านพักเด็กและครอบครัว” ปัจจุบันมีบริการทุก

จงัหวดั แต่ละแห่งมคีวามพร้อมในการดแูลผูห้ญงิท้องแตกต่างกนั

บ้านพกัขององค์กรพฒันาเอกชนมบีรกิารหลายแห่ง อาทิ บ้านพกั

ฉกุเฉนิ สมาคมส่งเสรมิสถานภาพสตรฯี, บ้านสขุฤทยั (ภคนศีรชีมุบาล),

บ้านพระคุณ เป็นต้น (ดูภาคผนวก) ทั้งนี้ แต่ละแห่งมีกฎเกณฑ์

ในการอยู่อาศัยและรับบริการแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการจ�าเป็นต้อง

เข้าใจเงื่อนไขก่อนการตัดสินใจเข้ารับบริการ
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บริการพื้นฐานของบ้านพักของภาครัฐและหน่วยงานขององค์กร

พัฒนาเอกชน ซึ่งดูแลผู้หญิงที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม ได้แก่

	 การจัดหาที่พักพิงชั่วคราว

	 ตรวจสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต และตรวจครรภ์ตามแพทย์

นัด

	 ให้ความรู้เรื่องการดูแลตนเองระหว่างตั้งท้อง

	 ดแูลสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสขุภาพของผูต้ั้งครรภ์และเดก็ใน

ครรภ์ ทั้งด้านอาหาร อาหารเสริม ยา เครื่องแต่งกาย การรักษา

ความสะอาด การออกก�าลังกาย ฯลฯ

	 การให้ค�าปรึกษาเพื่อฟื้นฟูร่างกาย จิตใจ และสังคม

	 ในกรณีทีเ่ป็นการล่วงละเมดิทางเพศ บ้านพกัจะมกีารด�าเนนิ

การทางคดีกับผู้กระท�าความผิดตามที่กฎหมายก�าหนด
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หลังคลอดบุตร 

หลังจากคลอดบุตรแล้ว ผู้หญิงแต่ละคนมีความพร้อมที่จะดูแล

บุตรแตกต่างกันออกไป ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการ

จัดบริการเพื่อให้ความช่วยเหลือในการดูแลบุตร ดังนี้

ฝากชั่วคราว หากคลอดบุตรแล้ว ผู้หญิงขาดความพร้อมที่

จะดูแลบุตรในทันที และต้องการความช่วยเหลือเพื่อดูแลบุตร

เป็นการชั่วคราว บ้านพักเด็กและครอบครัวจะประสานหน่วย

งานสถานสงเคราะห์ เพื่อส่งต่อเด็กเข้ารับการสงเคราะห์ในระยะ

เวลาไม่เกิน 3 ปี

ในระหว่างนี้สามารถไปเยี่ยมเด็กได้ เมื่อมีความพร้อม จึงรับเด็ก

มาเลี้ยงดูเอง อย่างไรก็ตาม สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนมีบริการ

เพียงในบางจังหวัด และมีจ�านวนพี่เลี้ยงไม่เพียงพอ ท�าให้ดูแล

เด็กได้ไม่ทั่วถึง
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บริการในลักษณะ “ครอบครัวอุปถัมภ์ช่ัวคราว” ด้วยการฝาก

เลีย้งเด็กในวันธรรมดาเพื่อให้มารดาได้ท�างานหรือเรียนหนังสือ

และรบัเดก็มาเลีย้งดเูองในช่วงวนัหยดุ ก่อนจะรบัเดก็มาเลีย้งดเูอง

เมื่อมีความพร้อม หน่วยงานเอกชนที่ให้บริการลักษณะนี้ ได้แก่

สหทัยมูลนิธิ

อย่างไรก็ตาม ครอบครัวอุปถัมภ์มีจ�านวนจ�ากัด อาจไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการ

ฝากถาวร หากผูห้ญงิไม่สามารถดแูลบตุรได้ด้วยตนเอง บ้านพกั

เด็กและครอบครัวจะประสานงานไปยังกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เพื่อส่งมอบเด็กให้เข้ารับการดูแลในสถานสงเคราะห์

เด็กอ่อน จนกว่าจะจัดหาครอบครัวทดแทนให้กับเด็กต่อไป ซึ่ง

เมื่อมอบเด็กเป็น “บุตรบุญธรรม” แล้ว จะไม่สามารถขอรับเด็ก

คืนกลับมาดูแลเองได้อีก
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นอกจากนี้ หากหลังคลอดแล้ว ประสบปัญหาไม่มอีาชพี ขาดรายได้

หรือรายได้ไม่เพยีงพอทีจ่ะการเลีย้งดบูตุร ผูป้ระสบปัญหาสามารถ

ตดิต่อขอรบัการสงเคราะห์เงนิช่วยเหลอืเฉพาะหน้าจ�านวน 2,000

บาท ซึ่งจะจัดสรรให้ได้ไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี ซึ่งถือว่าเป็นเงินช่วย

เหลือเฉพาะหน้าที่น้อยมาก ผู้ใช้บริการควรถือเป็นโอกาสสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือถึงแนวทางการด�าเนินชีวิต

นอกจากนี้ ยังมีความช่วยเหลือในการจัดหานมผงเด็กอ่อน ซึ่ง

สามารถจัดให้ไดใ้นชว่งเวลาประมาณ 3-6 เดอืน ตลอดจนบรกิาร

ด้านการฝึกอาชพี เป็นต้น อย่างไรกต็าม อาชพีที่มกีารจดัฝึกอบรม

มีให้เลือกค่อนข้างจ�ากัด
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กำรยุติกำรตั้งครรภ์

บทบาทของผูใ้ห้บรกิารคอื การประสานงานส่งต่อไปยงัหน่วยงาน

บริการยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย ทั้งนี้ เนื่องจาก ผู้ที่ต้องการยุติ

การตั้งครรภ์มักไม่ต้องการเข้าพักในบ้านพักชั่วคราว แต่ต้องการ

แก้ไขปัญหาและต้องแข่งกับเวลาที่อายุครรภ์เพิ่มขึ้น

หากผู้ใช้บริการตัดสินใจยุติการตั้งครรภ์ ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนตาม

ล�าดับดังนี้	

1. ก่อนยุติการตั้งครรภ์ หน่วยงานรองรับ/บ้านพักเด็กและ

ครอบครัวด�าเนินการดังนี้

1.1 กรณมีผีูใ้ช้บริการที่เข้าสูก่ระบวนการในบ้านพกัและครอบครวั

ที่ต้องการยุติการตั้งครรภ์ ส่วนใหญ่พบว่า เป็นกรณีมีการด�าเนิน

คดทีางกฎหมาย ซึง่จ�าเป็นต้องท�างานร่วมกบันกัสงัคมสงเคราะห์

ของ OSCC เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงเบื้องต้นเกี่ยวกับเด็กและสตรีที่

ตั้งครรภ์ไม่พร้อม เพื่อจดับรกิารให้สอดคล้องกบัเงื่อนไขและความ

จ�าเป็นของผู้ใช้บริการ
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ในประเทศไทย กฎหมายอนุญาตให้มีการยุติการตั้งครรภ์ โดย

แพทย์เป็นผู้ให้บริการได้เป็นบางกรณี ได้แก่

1. การตั้งครรภ์นั้นส่งผลเสยีต่อสขุภาพทางกายของผูห้ญงิตั้งครรภ์

2. การตัง้ครรภ์นัน้ส่งผลเสยีต่อสขุภาพทางใจของผูห้ญงิตัง้ครรภ์

3. ทารกในครรภ์มีความพิการรุนแรง

4. การตั้งครรภ์นั้นเกิดจากการถูกข่มขืนกระท�าช�าเรา

5. การตั้งครรภ์ของเดก็หญงิที่อายไุม่เกนิ 15 ปี แม้เด็กจะยนิยอม

มีเพศสัมพันธ์ ก็ถือว่าเป็นการข่มขืนกระท�าช�าเรา

6. การตั้งครรภ์ที่มีเหตุมาจากการล่อลวง บังคับ หรือข่มขู่ เพื่อ

ท�าอนาจารหรอืสนองความใคร่ เช่น หลอกไปขายบรกิารทางเพศ

ในประเทศไทยในประเทศไทย
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1.2 เยี่ยมบ้าน เพื่อหาข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ

ข้อมลูครอบครวั สภาพแวดล้อม ชุมชน เพือ่ประกอบการประเมนิ

ผล และวางแผนให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด

1.3 ประเมินวินิจฉัยด้านจิตใจ (Psycho) และด้านสังคม (Social)

ของผู้ใช้บริการ

1.4 ประชุมสหวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ ต�ารวจ อัยการ ศาล นัก

สงัคมสงเคราะห์จากหน่วยงานรองรบั/บ้านพกัเดก็และครอบครวั

OSCC และนักจิตวิทยา

1.5 ทีมสหวิชาชีพลงมติร่วมกันเพื่อให้มีการยุติการตั้งครรภ์

1.6 ยุติการตั้งครรภ์
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วิธียุติกำรตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย 

การยติุตัง้ครรภ์จะต้องผา่นกระบวนการวนิิจฉยัจากแพทย์ รวมทัง้

ด�าเนินการภายในสถานบริการท่ีถกูกฎหมาย ภายใต้เง่ือนไขของ

กฎหมายและข้อก�าหนดของแพทยสภาเทา่นัน้ 

ปัจจบุนั มี 2 วิธีการ ท่ีได้รับการทดสอบวา่มีประสทิธิภาพและ

ปลอดภยัสงู ได้แก่    

1. การใช้อุปกรณ์ระบบสุญญากาศ (MVA – Manual Vacuum

Aspiration) โดยแพทย์จะใช้กระบอกสุญญากาศดดูบรเิวณโพรงมดลูก

ท�าให้การตั้งครรภ์ยุติลงเกือบสมบูรณ์ ได้ผลดีกรณีที่อายุครรภ์

ไม่เกิน 12 สัปดาห์

2. การใช้ยายตุกิารตัง้ครรภ์ ส่วนใหญ่เป็นการใช้ยาสองชนดิคู่กัน

ได้แก่ Mifepristone หรือ RU486 ร่วมกับยา Misoprostol หรือ

Cytotex นอกจากนี้ ยงัมกีารใช้ยา Misoprostol เพยีงชนดิเดยีว

ในบางกรณี ทั้งนี้ ขึ้นกับการวินิจฉัยจากแพทย์เป็นส�าคัญ

วิธียุติกวิธียุติก
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2. หลังยุติการตั้งครรภ์ หน่วยบริการยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย

จะนดัหมายเพือ่ตรวจเชค็สขุภาพ ให้การปรกึษา และวางแผนการ

คุมก�าเนิดเพื่อป้องกันการท้องซ�้า

กรณทีี่ผูใ้ช้บรกิารเข้าพกัในบ้านพกัเดก็และครอบครัวหรือหน่วยงาน

รองรบัอ่ืน เจ้าหน้าที่ จะด�าเนินการบ�าบดัและฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย

โดยให้ความรู้และอบรมวิธีดูแลสุขภาพ การเตรียมความพร้อม

ก่อนกลับสู่ครอบครัว

กิจกรรมที่จัดขึ้นมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ

ผูใ้ช้บรกิาร เช่น การใช้ศลิปะบ�าบดั การวาดภาพ ร้องเพลง กจิกรรม

สันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมการเข้าใจตนเองในเรื่องดูแลหลังยุติ

การตั้งครรภ์ เป็นต้น

ในกรณีที่เด็กและสตรีไม่สามารถกลับสู่ครอบครัวและชุมชนได้

ทีมสหวิชาชพีจะมกีารประเมนิและประชมุวางแผนเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพ

จิตใจต่อไป







รำยนำมสมำชิกเครือข่ำยฯ
ที่ให้บริกำรเพื่อช่วยเหลอื
ผู้หญิงที่ท้องไม่พร้อม
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สมำคมวำงแผนครอบครวัแห่งประเทศไทยฯ (สวท) 
คลินิก สวท เวชกรรม บำงเขน
8 ซอยวิภาวดี 44 ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร
กรุงเทพฯ 10900

คลินิก สวท เวชกรรม ดินแดง
2/11-13 อาคารพาณิชย์ 1
ถนนประชาสงเคราะห์ เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400

คลินิก สวท เวชกรรม ปิ่นเกล้ำ
3/20-21 ถนนอรุณอมรินทร์
แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย
กรุงเทพฯ 10700

คลินิก สวท เวชกรรม ขอนแก่น
752-754 ถนนศรีจันทร์ อ�าเภอเมือง
จังหวัดขอนแก่น 40000

สถำนที่ล�ำดับ

01

02

03

04
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0 2941 2320
ต่อ181, 182, 183,

184, 185

0 2245 7382-5

0 2433 9077,
0 2433 6561

0 4322 3627

0 2561 5130

0 2245 1888

0 2433 3503
-

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนมาไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนมาไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนมาไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนมาไม่ปกติ

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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คลินิก สวท เวชกรรม อุบลรำชธำนี
154-156 ถนนศรีณรงค์ อ�าเภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี 34000

คลินิก สวท เวชกรรม เชียงใหม่
200/3 ถนนบ�ารุงราษฎร์ อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ 50000

คลินิกสวท เวชกรรมเชียงรำย
810/1-3 ถนนพหลโยธิน ต�าบลเวียง อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย 57000

คลินิก สวท เวชกรรม ภูเก็ต
14/1 อาคารเซ็นทรัลแมนชั่น ชั้นที่ 1
ห้องเลขที่ 107-108 ถนนวิชิตสงคราม ต�าบลวิชิต อ�าเภอเมือง
จังหวัดภูเก็ต 83000

สถำนที่ล�ำดับ

05

06
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08
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0 4524 3380

0 5324 9406

0 5371 3090

0 7623 5348

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนมาไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนไม่ปกติ

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนไม่ปกติ

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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คลินิกสวท เวชกรรมหำดใหญ่
240-242 ถนนนิพัทธ์อุทิศ 3 อ�าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา 90110

สมำคมพฒันำประชำกรและชมุชน (PDA) กรงุเทพฯ
6 สุขุมวิท 12 กรุงเทพมหานคร 10110

อีเมล: pda@pda.or.th

สมำคมพัฒนำประชำกรและชมุชน สำขำนครรำชสมีำ
86/1 ถนนสืบศิริ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา 30000
อีเมล: pdankr@thaimail.com

สมำคมพัฒนำประชำกรและชุมชน สำขำเชียงรำย
620/25 ถนนธนาลัย ต�าบลเวียง อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย 5700
อีเมล: crpda@hotmail.com

สมำคมพัฒนำประชำกรและชุมชน สำขำเชียงใหม่
167 ถนนราชมรรคา ต�าบลพระสิงห์ อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ 50200

สถำนที่ล�ำดับ
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0 7424 6343

0 2229 5803-5
ต่อ 250, 251
จันทร์-ศุกร์

18.30-16.30 น. หรือ
0 2229 4611
ต่อ 514, 518

0 4425 5361

0 5371 1475
ต่อ 200

0 5327 7805-6

1. อนามัยการเจริญพันธุ์และวางแผนครอบครัว
2. ตรวจมะเร็งปากมดลูก
3. ตรวจรักษาโรคเฉพาะสตรี
4. สุขภาพทางเพศวัยรุ่น
5. ป้องกันหลังร่วมเพศ
6. ปัญหาประจ�าเดือนไม่ปกติ

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมีประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์
2. ปรึกษาวางแผนครอบครัว
3. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมี ประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์
2. ปรึกษาวางแผนครอบครัว
3. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมี ประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์
2. ปรึกษาและบริการวางแผนครอบครัว
3. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมี ประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์
2. ปรึกษาวางแผนครอบครัว
3. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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โรงพยำบำลคลองตัน
3284 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง
กรุงเทพมหานคร 10320

อีเมล: klongtun_hotpital3284@outlook.com

คลินิกวัยรุ่น คณะแพทย์ศำสตร์ 
โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
http://www.teenrama.com
270 ถนนพระราม6 แขวงพญาไท เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร 10400

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
1. คุณนิศากร (นักสังคมสงเคราะห์)
2. อ.พญ.จิราภรณ์ อรุณากูร
3. คุณศิริรัตน์ (พยาบาล)

สถำนที่ล�ำดับ

14

15
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0 2319 2102-5
ต่อ 115,165

call center
0 8705 35500
24 ชั่วโมง

0 2201 1103,
0 2201 1153,
0 2201 2799,
0 2201 1224

กด1 สายนัดหมายเข้า
รับบริการ

0 2201 2798

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมีประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์
2. ปรึกษาวางแผนครอบครัว
3. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. ให้ค�าปรึกษาทางโทรศัพท์เกี่ยวกับปัญหาของ
วัยรุ่น เช่น ปัญหาครอบครัว ความรัก การ
เจริญเติบโต เด็กติดเกมส์ สิว อ้วน ความกดดัน
การพยายามฆ่าตัวตาย และท้องไม่พร้อม
2. ให้ค�าปรึกษาทางโทรศัพท์แก่สตรีตั้งครรภ์วัย
รุ่นอายุต�่ากว่า 20ปี
3. ร่วมวางแผนแก้ไขผลกระทบ ที่เกิดกับตัววัย
รุ่นและครอบครัว เสริมสร้างการนับถือตนเอง
ทักษะชีวิตและการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษา
รวมถึง การวางแผนครอบครัว และการเลี้ยงดู
บุตรอย่างถูกต้อง
วันและเวลาเปิดให้บริการคลินิกในเวลา
ทุกวันศุกร์เวลา 9.00-12.00 น.
และศุกร์ที่ 2,4 ของเดือน เวลา 13.00-16.00 น.
คลินิกนอก 13.00-16.00 น.
อาคารสมเด็จเทพรัตน์ (มีค่าใช้จ่าย) ทุกวันพุธ
เวลา 9.00-12.00 น. และ 17.00-20.00 น.

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์



10
6

ท้อ
ง 

ไม
่ พ

ร้อ
ม 

แน
วท

าง
กา

รป
รึก

ษา
ทา

งเล
ือก

โครงกำรให้ค�ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ 
แก่สตรวียัรุน่ และให้บริกำรดแูลสตรต้ัีงครรภ์วัยรุน่
อย่ำงต่อเนื่องโดยพยำบำลผดุงครรภ์ เจ้ำของไข้ 

สถานที่ คลินิกดาวชมพู
(หน่วยฝากครรภ์ โรงพยาบาลศิริราช) ถนนพรานนก
แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณาจารย์ภาควิชาการพยาบาล
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา คณะพยาบาลศาสตร์ (ศิริราช)
มหาวิทยาลัยมหิดล และเจ้าหน้าที่พยาบาลหน่วยฝากครรภ์
โรงพยาบาลศิริราช
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
1.อาจารย์ดร.ฤดี ปุงบางกะดี่ (คณะพยาบาลศาสตร์)
อีเมล: rudee.pun@mahidol.ac.th
2.คุณปรียาภรณ์ ล่าฟ้าเริงรณ (หน่วยฝากครรภ์)
อีเมล: Yai_ns@hotmail.com

บ้ำนพักฉุกเฉิน สมำคมส่งเสริมสถำนภำพสตรี 
501/1 ถนนเดชะตุงคะ 1 แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานคร 10210
www.apsw-thailand.com
อีเมล: admineh@hotmail.com

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณกรวิณท์ วรสุข

สถำนที่ล�ำดับ
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0 8155 52109
0 2419 7866-80

ต่อ1801-1802 คณะ
พยาบาลศาสตร์

0 2419 7365-67
หน่วยฝากครรภ์

0 2929 2222
24 ชั่วโมง

02 412 8415

0 2566 2707

1. รับฝากครรภ์ ให้ค�าปรึกษา และให้บริการ
ดูแลสตรีตั้งครรภ์วัยรุ่นตั้งแต่ระยะตั้งครรภ์
คลอด และหลังคลอด
2. ให้ค�าปรึกษาทางโทรศัพท์แก่สตรีตั้งครรภ์
วัยรุ่นเรื่องการดูแลตนเองในระยะตั้งครรภ์ และ
หลังคลอด การเตรียมตัว เพื่อการคลอด
3. ให้ค�าปรึกษาทางโทรศัพท์แก่สตรีวัยรุ่นเรื่อง
การวางแผนครอบครัว การดูแล สุขภาพทาง
เพศ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการมี
ประจ�าเดือนไม่ปกติ

วันและเวลาเปิดให้บริการ
อังคาร-พุธ เวลา 8.00-12.00 น.
วันและเวลาเปิดให้ค�าปรึกษา
จันทร์-ศุกร์เวลา 8.00-16.00 น

1. การให้ค�าปรึกษาท้องไม่พร้อมสถานภาพ
สตรีฯ แบบตัวต่อตัว
2. บ้านพักรอคลอด
3. บ้านพักหลังคลอด
4. บ้านฝากเด็กเลี้ยงชั่วคราวระหว่างรอความ
พร้อม
5. สถานเลี้ยงเด็ก (ชั่วคราว)
6. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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สหทัยมูลนิธิ 
850/33 ซอยปรีดีพนมยงค์ 36 ถนนสุขุมวิท 71
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10100
www.sahathai.org

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
นักสังคมสงเคราะห์

บ้ำนพระคุณ
15/423-425 หมู่ 10 ต�าบลส�าโรงเหนือ อ�าเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ 10270

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณชนรัตน์ อ้อยหวาน

บ้ำนสุขฤทัย คณะภคินีศรีชุมพำบำล
4128/1 ซอยโบสถ์แม่พระฟาติมา ถนนอโศกดินแดง
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมฯ10400

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
ซิสเตอร์ฉลาด,
ซิสเตอร์หลุยส์ ฮอร์แกน

สถำนที่ล�ำดับ
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0 2381 8834-6
0 2381 1318

0 2759 1238
มือถือ

0 8660 05307

0 2642 8949
0 2245 0457

0 2381 8837

0 2759 1201

0 2642 8716

1. ให้ค�าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือผู้หญิงที่
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม
2. ประสานจัดหาที่พักก่อนหรือหลังคลอด
3. ฟื้นฟูสภาพครอบครัวเพื่อสนับสนุนการเลี้ยง
ดูเด็กโดยการให้ค�าปรึกษาและบริการอื่นๆ ที่
จ�าเป็น เช่น นมผง
4. บริการฝากเลี้ยงชั่วคราว
5. บริการจัดหาครอบครัวทดแทนให้กับเด็ก

1. บ้านพักรอคลอด
2. บ้านพักหลังคลอด
3. ส่งต่อไปที่บ้านพักเด็กชั่วคราว เพื่อรอความ
พร้อม
4. สถานที่ให้ค�าปรึกษากับการมีประจ�าเดือน
ไม่ปกติและการตั้งครรภ์/รับปรึกษาวางแผน
ครอบครัว
5. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. ให้ที่พักพิงอาหาร
2. ให้การดูแลด้านสุขภาพอนามัยทั้งก่อน
คลอดและหลังคลอด
3. ให้ก�าลังใจสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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หมู่บ้ำนเด็กโสสะ สมุทรปรำกำร
http://www.sosthailand.org
383 หมู่ 2 ถนนสุขุมวิท ต�าบลบางปูใหม่ อ�าเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ 10270
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
1.คุณกรองจิตต์ บุญพรประเสริฐ
2.คุณจ�าเรียง คงวัฒน์

หมู่บ้ำนเด็กโสสะ”เฉลิมนำรินทร์” หนองคำย
185 หมู่ 3 ต�าบลโพธิ์ชัย อ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 43000
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณวิชาญ ค�าพินิจ

หมู่บ้ำนเด็กโสสะ เชียงรำย
236 หมู่ 5 ถนนพหลโยธิน ต�าบลท่าสุด อ�าเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย 57100
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณปริญญา ระวีศรี

หมู่บ้ำนเด็กโสสะ ภเูก็ต
90 หมู่ 2 ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเมือง
จังหวัดภูเก็ต 83000
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณสมศักดิ์ อภิญญานันท์
คุณสุทิตา ใจบุญมา

สถำนที่ล�ำดับ
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0 2380 1177
0 2323 9553
0 2323 1429

0 4299 528

0 5377 2590,
08 4948 8524
08.30-17.00 น.

0 7661 5169

0 2323 0641

0 4246 4079

0 5377 2591

0 7661 5151

1. สถานรับเลี้ยงเด็กครอบครัวทดแทน ดูแลใน
ระยะยาว
2. รับอุปการะเด็กบุญธรรมไม่ส่ง หรือคืนเด็ก
ให้หน่วยงานอื่นหรือครอบครัวเดิม

หมายเหตุ: ญาติหรือพ่อแม่ที่มีชีวิตอยู่ ต้อง
ไม่มายุ่งเกี่ยวกับการดูแลเด็ก และไม่มาพบเด็ก
จนเกิดปัญหาหรือเด็กเกิดความเดือดร้อน

**ผู้ปกครองสามารถมาเยี่ยมได้

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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มลูนิธิศนูย์พิทักษ์สิทธิเด็ก
979 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 12 แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่
กรุงเทพมหานคร 10600
http://www.thaichildrights.org/

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณดารณี นฤดมพงศ์

มลูนิธิเครือข่ำยครอบครัว
192 ซอย 8 ถนนเทศบาลนิมิตเหนือ ประชานิเวศน์ 1
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
http://www.familynetwork.or.th

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณฐาณิชชา ลิ้มพานิช
อีเมล: thanichar@familynetwork.or.th

กลุ่มงำนสังคมสงเครำะห์ โรงพยำบำลต�ำรวจ 
492/1 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10330

สถำนที่ล�ำดับ
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0 2412 1196

0 2954 2346-7

0 2253 0121
0 2652 5317
0 2207 6187
0 2207 6188

ทุกวัน
08.00-10.00 น.

0 2412 9833

0 2954 2348

1. การให้ค�าปรึกษากรณีเด็กอายุต�่ากว่า 18 ปี
ที่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม ที่เกิดเหตุมาจากถูก
ล่วงละเมิดทางเพศ หรือถูกแสวงหาประโยชน์
2. พิจารณาทางเลือกและส่งต่อบริการ ภายใต้
การประเมินของทีมสหวิชาชีพ

1. การให้ค�าปรึกษาท้องไม่พร้อม แบบตัวต่อ
ตัว/ทางโทรศัพท์/อีเมล์
2. การให้ค�าปรึกษาเรื่อง ครอบครัว
ความสัมพันธ์ในครอบครัว การหย่าร้าง
3. การจัดกิจกรรมครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวและ
ครอบครัวทั่วไป เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ดูแลเด็กและวิธีสร้างความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว

1. ให้ค�าปรึกษาเรื่องท้องไม่ พร้อมแบบราย
บุคคล/กลุ่ม/โทรศัพท์
2. ให้ค�าปรึกษาเรื่องการมีประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์ /รับปรึกษาวางแผนครอบครัว
3. ส่งต่อเพื่อให้ได้รับบริการที่เหมาะสม

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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ศนูย์นเรนทรพึ่งได้ โรงพยำบำลสมุทรปรำกำร
71 ถนนจักกะพาก ต�าบลปากน�้า
อ�าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ
10270
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
1. คุณมยุรี เหมือนเดช
2. คุณนุชนารถ เทพอุดมพร

คลินิกสื่อรักวัยใส 
โรงพยำบำลสมุทรเจดีย์สวำทยำนนท์ 
172 หมู่ 3 ต�าบลปากคลองบางปลากด
อ�าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 10290

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณเอกมล ส�าลีรัตน์
เฟสบุ๊ก:คลินิกสื่อรักวัยใส โรงพยาบาลสมุทรเจดีย์

ศนูย์พึ่งได้ โรงพยำบำลบำงจำก 
35/3 หมู่ 8 ต�าบลบางจาก อ�าเภอพระประแดง
จังหวัดสมุทรปราการ 10130

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณสุพาพิชณ์ วาตะบุตร

สถำนที่ล�ำดับ
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0 2388 0525
หรือ 1669
(เฉพาะพื้นที่
สมุทรปราการ)
ตลอด 24 ชั่วโมง

08 1712 8642
24 ชั่วโมง

0-2464-3002
ต่อ 186

0 2173 8347

0 2425 9767

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่อเพื่อรับบริการที่เหมาะสม

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่อเพื่อรับบริการที่เหมาะสม

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่อเพื่อรับบริการเหมาะสม

• คลินิกเลิฟแคร์
เปิดให้บริการ เวลา 8.30-16.30 น.
วันอังคาร-พุธ

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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คลินิกเครือข่ำยเลิฟแคร์
ติดต่อได้ที่: คลินิกสุขภาพดี

คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
โรงพยำบำลธรรมศำสตร์ เฉลิมพระเกียรติ 
95 หมู่ 8 ต�าบลคลองหนึ่ง อ�าเภอคลองหลวง
จังหวัดปทุมธานี 12120

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
1.นางสาวขนิษฐา บูรณพันศักดิ์
อีเมล: nongswtu@hotmail.com
2.เรือตรีหญิงกาญจนา สมบัติศิรินันท์

ศนูย์พึ่งได้ โรงพยำบำลปทุมธำนี 
7 ถนนปทุม-ลาดหลุมแก้ว ต�าบลบางปรอก อ�าเภอเมือง
จังหวัดปทุมธานี 12000
www.pth.go.th
บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณวรภัทร แสงแก้ว
อีเมล: Saengkeao_oscc@hotmail.com

สถำนที่ล�ำดับ
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0 2464 3003
ต่อ 119

0 2926 9933-5
0 2926 9992-3

ทุกวัน
08.30-16.30 น.

0 2598 8719
0 2598 8888
เวลาราชการ

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความ รุนแรงในครอบครัวโดยทีมวิชาชีพ
2. ให้ค�าปรึกษาท้องไม่พร้อมแบบตัวต่อตัว/
ทางโทรศัพท์/อีเมล
3. ให้ค�าปรึกษากับการมีประจ�าเดือนไม่ปกติ
และการตั้งครรภ์/รับปรึกษาวางแผนครอบครัว
4. ความรู้เรื่องสุขภาพทางเพศ

1. บริการค�าปรึกษาแนะน�า	ด้านครอบครัว
สวัสดิการสังคม สุขภาพและการแพทย์ แบบตัว
ต่อตัว/ทางโทรศัพท์
2. การส่งต่อประสานงานในหน่วยงานช่วย
เหลือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน
3. ให้ค�าปรึกษาส�าหรับผู้ที่มี ปัญหาตั้งครรภ์ไม่
พร้อม
4. ให้ค�าปรึกษาเรื่องความรุนแรงในครอบครัว
ปัญหาความสัมพันธ์ของคู่สมรส
5. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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ศนูย์พึ่งได้ โรงพยำบำลพระนครศรีอยุธยำ 
46/1 หมู่ 4 ถนนอู่ทอง ต�าบลประตูชัย	
อ�าเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000	
www.ayhosp.go.th

บุคคลที่สามารถติดต่อได้	
คุณมณีทิพย์ วีระรัตนมณี
(ศูนย์พึ่งได้)

ศนูย์คุ้มครองเด็กและสตรี โรงพยำบำลขอนแก่น
54-56 ถนนศรีจันทร์	ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง
จังหวัดขอนแก่น 40000

บุคคลที่สามารถติดต่อได้
คุณเยาวเรช ค�ามะนาด

สถำนที่ล�ำดับ
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0 3532 2555
ต่อ 2138

0 4333 6789
ต่อ 1258

08 6241 5819
08.00-20.00 น.

0 3524 2182

เงื่อนไขส�าคัญ
	 การให้การปรึกษาเฉพาะใน เวลา
ราชการ ยกเว้นกรณีอุบัติ เหตุฉุกเฉิน หรือ
เกิดการบาดเจ็บ รุนแรงร่วมด้วย สามารถ โทร
1669 ตลอด 24 ชั่วโมง

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่อเพื่อรับบริการที่เหมาะสม

1. ให้้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่่อเพื่อรับบริการที่เหมาะสม

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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33 Women’s Health Advocacy Foundation (WHAF)
86/58 ซอย 5 หมูบานวิชั่น สมารทซิตี้ ถ.นครอินทร
ต.ตลาดขวัญ อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท: 02 525 4922-23
แฟกซ: 02 525 4938
http://www.whaf.or.th
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0 4561 1503
ต่อ 1235

0 2591 1224-5
จันทร์-ศุกร์

08.30–17.00 น.
(ไม่มีเจ้าหน้าที่
ให้ค�าปรึกษา
ทางโทรศัพท์)

0 4561 2502

0 2591 1099

1. ให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
2. ให้ค�าปรึกษากรณีท้องไม่พร้อม
3. ส่งต่อเพื่อรับบริการที่เหมาะสม

1. การตอบค�าถามปัญหาสุขภาพทางเพศในวัย
รุ่นทางเว็บไซต์
2. การขับเคลื่อนการท�างานด้านสุขภาวะทาง
เพศในพื้นที่ปฏิบัติการ
3. การท�างานรณรงค์สื่อสารสังคมเรื่องเพศเชิง
บวก
4. การขับเคลื่อนร่าง พ.ร.บ.ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิอนามัยเจริญพันธุ์ ฉบับประชาชน
5. การขบัเคล่ือนเพือ่การพฒันาระบบช่วยเหลือ
ส่งต่อบริการส�าหรับวัยรุ่นท้องไม่พร้อมของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว
6. การขับเคลื่อนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายสนับสนุนทางเลือกของผู้หญิงที่ท้อง
ไม่พร้อม

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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โครงกำรเลิฟแคร์ 
“กล้ำรัก กล้ำเช็ค”
มลูนิธิแพธทเูฮลท์

www.lovecarestation.com

1663
สำยด่วนเอดส์ ท้องไม่พร้อม

สถำนที่ล�ำดับ
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call center
08 5340 0043

ทุกวัน
10.00-18.00 น.

1663 (10 คู่สาย)
ทุกวัน

09.00-21.00 น.

1. ตอบปัญหาสุขภาพทางเพศออนไลน์
2. คัดกรอง และส่งต่อไปรับบริการยังสถาน
บริการสุขภาพในเครือข่าย (ดูรายนามสถาน
บริการเครือข่ายในเวปไซต์ หรือสอบถามได้ที่
call center) โดยมีบริการดังต่อไปนี้
• ตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
• ตรวจหาเชื้อเอชไอวีและซิฟิลิส
• ปรึกษาเรื่องวางแผนครอบครัวคุมก�าเนิด
และให้บริการยาคุมตามสิทธิประกันสุขภาพ
และประกันสังคม

เงื่อนไขส�าคัญ ต้องโทรนัดวัน เพื่อขอรับบริการ
ล่วงหน้า

• ให้การปรึกษาทางโทรศัพท์แบบนิรนาม
• ปรึกษาปัญหาเพศสัมพันธ์ที่ไม่ได้ป้องกัน
กังวลว่าจะตั้งครรภ์/ติดเชื้อเอชไอวี และ
ปัญหาท้องไม่พร้อม/เอดส์
• ประสานส่งต่อหน่วยบริการตามทางเลือกที่
ปลอดภัย

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์
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www.tamtang.wordpress.com
อีเมล: mychoice4mylife@gmail.com

สถำนที่ล�ำดับ

36
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พี่ชมพู่
08 5742 9948

เวลา 14.00-16.00 น.
พี่ลูน่า

08 9006 3948
เวลา 19.00-22.00 น.

• ข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับท้องไม่
พร้อม
• ปรึกษาปัญหาท้องไม่พร้อมทางอีเมลและ
โทรศัพท์
• ประสานส่งต่อหน่วยบริการตามทางเลือกที่
ปลอดภัย

บริกำรที่ให้และเงื่อนไขกำรรับบริกำรโทรสารโทรศพัท์





กิจกรรม

การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื ่องการปรึกษาทางเลือกเพื ่อให้

บริการแก่เด็กและผู้หญิงที่ท้องไม่พร้อม สายด่วน 1300 รุ่น 2,

จัดโดย ศูนย์ช ่วยเหลือสังคม 1300 กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับ แผนงานสร้างเสริม

สุขภาวะทางเพศ ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สขุภาพ (สสส.), เรอืนพฤกษา บตูคิ รสีอร์ท นนทบรุ,ี 18-20 พฤษภาคม

2557

ภำษำไทย

เข้าใจท้องไม่พร้อมในวัยรุ่น เพื่อพัฒนาระบบช่วยเหลือ 

เยียวยา ฟื้นฟู, กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับ แผนงาน

สร้างเสริมสุขภาวะทางเพศ ส�านักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

บรรณำนุกรม
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คู่มือ การให้การปรึกษาปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม, กลุ่มที่

ปรึกษา กรมสุขภาพจิต, ธันวาคม 2554 (พิมพ์ครั้งที่ 2)

คูม่อืปฏบิตังิานเพือ่ช่วยเหลอืวยัรุน่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม ส�าหรบั

ผูป้ฏบิตังิานของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร, ส�านกัคุม้ครอง

สวสัดภิาพหญงิและเดก็ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับ มูลนิธิสร้าง

ความเข้าใจเรื่องสุขภาพผู้หญิง (สคส.),

ชีวิต...มีสิทธิเลือก บริการปรึกษาทางเลือกที่ศูนย์พึ่งได้เพื่อ

ช่วยเหลอืผูห้ญงิในภาวะวกิฤตทอ้งไม่พร้อม, องค์กรแพธ ร่วม

กับ ส�านักบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข,

ท้องไม่พร้อม มทีางเลอืก: ร้อยแปดพนัเก้าวธิเีพื่อหาทางออก,

ส�านกัอนามยัการเจรญิพนัธุ์ กรมอนามยั ร่วมกบั เครอืข่ายสนบัสนนุ

ทางเลือกของผู้หญิงท้องไม่พร้อม, กรกฎาคม 2557
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ท้องไม่พร้อม.. ต้องมีทางเลือก บูรณาการปรึกษาทางเลือก 

กับศูนย์พึ่งได้ (OSCC) เพื่อช่วยเหลือผู้หญิงท้องไม่พร้อม, 

องค์การแพธ ร่วมกับ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ

โรงพยาบาลสมทุรปราการ และมลูนธิสิร้างความเข้าใจเรือ่งสขุภาพ

ผู้หญิง

เบญจพร ปัญญายง, พญ., การทบทวนองค์ความรู:้ การตั้งครรภ์

ในวัยรุ่น, ตุลาคม 2553

ภำษำอังกฤษ

Janet Singer, Options Counseling: Techniques for Caring for

Women With Unintended Pregnancies, Journal of Midwifery

& Women’s Health, www.jmwh.org, 2004

Lisa Miller, Counselling Skills for Social Work, SAGE

Publications, 2006



ภำพกิจกรรม

การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเรื่องการ

ปรึกษาทางเลือกเพื่อให้บริการ

แก่เด็กและ

ผู้หญิงที่ท้องไม่พร้อม 

สายด่วน 1300 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อ

วันที่ 18-20 พฤษภาคม 

2557



ผู้เข้าอบรม

เดินทางดูงานที่ 1663 

สายด่วนปรึกษาเอดส์และ

ท้องไม่พร้อม 

มูลนิธิเข้าถึงเอดส์






